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мΦ hǳǾŜǊǘǳǊŜ 
--- 
Stéphane Courgeon 
Bonjour à toutes et à tous. 
±ƻǳǎ ŀǾƛŜȊ ŀǇǇǊŞŎƛŞ ŎŜ ƭƛŜǳΣ ƴƻǳǎ ȅ ǊŜǾŜƴƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ .ƛŜƴǾŜƴǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜ ζ tŀǊƭŜƳŜƴǘ 
ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ǎŀƛǎƻƴ п ηΦ WŜ ǎǳƛǎ ǘǊŝǎ ƘŜǳǊŜǳȄ ŘΩşǘǊŜ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ Ŝǘ ƧŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳƛ ƳΩƘƻƴƻǊŜΦ 
Vous le savez, la donnée va constituer le fil rouge de ce parlement des territoires. Après une 
ŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜ ƳƻƴŘŜ ǘǊŝǎ ǾŀǎǘŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘΩǳƴ ŜȄǇŜǊǘΣ ƻƴ ǾŜǊǊŀ ŎƻƳƳŜƴǘ 
IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ǳǘƛƭƛǎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ζ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ η Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎŜ Ŝǘ 5ƛeu 
ǎŀƛǘ ǎΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƻƴ ŞǾƻǉǳŜǊŀ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ǉǳΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ŀ ŘŞŎƛŘŞ 
ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 
lever ainsi tous les blocages sur cette question de la protection des données. Je veux parler 
évidemment de la conférence de consensus. Les deux personnalités de références qui ont 
été nommées par Harmonie Mutuelle viendront nous éclairer sur cette démarche. 
Vous étiez peut-être là il y a un an, quasiment jour pour jour, le 30 novembre 2017. On 
évoquait au cours du deuxième parlement des territoires la question cruciale du 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞƭŞƎǳŞǎΦ ±ƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ƻǳōƭƛŞ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ нлмф ŘŞƭŞƎǳŞǎ Ŝƴ нлмфΣ ŎΩŞǘŀƛǘ 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘΦ [ŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ est désormais close, elle se 
ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƳŀƛƴΦ !ƭƻǊǎ ŎƻƳōƛŜƴ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ŎƻƳǇǘŜǊŀ-t-ŜƭƭŜ ŘΩŞƭǳǎ 
ƭΩŀƴ ǇǊƻŎƘŀƛƴ Κ vǳŜƭ ǎŜǊŀ ƭŜǳǊ ǇǊƻŦƛƭ Κ hǳ ŀǳǊŀ-t-on le plus recruté ? Dominique Salabert nous 
ŘŞǾƻƛƭŜǊŀ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ tǳƛǎ il nous éclairera aussi sur le déroulement de la 
ǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻǘŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ƭŜǎ н плл ллл ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ŀǳ ǊŜƴŘŜȊ-vous le 
ƧƻǳǊ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ǎŎǊǳǘƛƴΦ 5ƻƳƛƴƛǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘƛǊŀ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŜǊΦ 
Et puis mobilisation aussi des futurs délégués, comment dès à présent les mettre dans le 
ƳƻǳǾŜƳŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ƎŀǊŘŜǊ Ŝƴ ŞǾŜƛƭ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƳƻƳŜƴǘ Řǳ ǾƻǘŜΦ aƛǘƘŞ Ŝǘ .ŜǊƴŀǊŘ 5ƛŦŦ 
ǾƛŜƴŘǊƻƴǘ ƴƻǳǎ ŘƛǊŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ǇǊŞǾǳΦ 
±ƻƛƭŁ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƧƻǳǊƴŞŜΦ tƻǳǊ ƭΩƻǳǾǊƛǊΣ ƧŜ ŘƻƴƴŜ la parole au président 
ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜΣ {ǘŞǇƘŀƴŜ WǳƴƛǉǳŜΦ 
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Stéphane Junique 
/ƘŜǊǎ ŀƳƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞŘƛǘƛƻƴ Řǳ 
ǇŀǊƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƘŀōƛǘǳŜƭ ǉǳŜ ƧŜ ǇǊŜƴƴŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘΣ 
ƭΩǳǎŀƎŜ ǾŜǳǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ƴƻǘǊŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘΣ .ŜǊƴŀǊŘ 5ƛŦŦΦ bΩy voyez pas une volonté 
ŘŜ ƭǳƛ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŘŜǾƻƛǊ Ǿƻǳǎ ǉǳƛǘǘŜǊΣ ƧŜ ƴŜ 
ǇƻǳǊǊŀƛ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŎǊƻȅŜȊ-ƭŜ ōƛŜƴ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘŞŎƘƛǊŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
ƳƻƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΣ Ǿƻǳǎ ƭŜ ǎŀǾŜȊΣ ŎŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩéchanges qui sont pour nous extrêmement précieux, 
ƧΩȅ ǎǳƛǎ ŀǘǘŀŎƘŞǎΦ WŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜΣ ŎƻƳƳŜ /ŀǘƘŜǊƛƴŜΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Řǳ ƭƛŜƴ 
entre la mutuelle au niveau nationale et ce que nous pouvons construire au niveau local. Je 
vais dans quelques semaines remettre un rapport au conseil économique, social et 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ǎǳǊ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǉǳƛΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎΣ ƴƻǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǘƻǳǎΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƧŜ ƭΩŜǎǇŝǊŜ 
Ǿƻǳǎ ƳŜ ǇŀǊŘƻƴƴŜǊŜȊ ŘΩşǘǊŜ ŀōǎŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǳǾǊŜǘŞ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇŀȅǎΦ /ΩŜǎǘ 
un sujet qǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ bƻǳǎ ǎŜǊƻƴǎ ŀƳŜƴŞǎ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ 
juin à remettre un rapport et un avis sur cette question. Mais aussi de faire un zoom le 11 
ŘŞŎŜƳōǊŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ŀppelle 
ŎƻƳƳǳƴŞƳŜƴǘ ƭŜǎ {Φ5ΦCΦΦ 5ŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇŀȅǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ мпл ллл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǾƛǾŜƴǘ 
Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŘƛƎƴŜǎ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǊŞǇǳōƭƛǉǳŜΣ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ 
Ǉŀǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ƎǊƻǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩil y a des histoires aussi 
différentes que celles que nous pouvons avoir. Des histoires humaines, des fractures, des 
souffrances qui y sont liées, non seulement à des ruptures familiales ou des souffrances liées à 
ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ł ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ǎŀnté et notamment des troubles psychiques qui 
arrivent à une véritable désinsertion. Je considère que ce sujet de la grande pauvreté, et des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳŜΣ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǇǳǊŜƳŜƴǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ 
manière dont on peuǘ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƭƛŜƴ ŘŜ 
solidarité, parce que ce sont plusieurs centaines de milliers de travailleurs sociaux mais aussi 
ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŦƻƴŘŀǘƛƻƴǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ Řes 
ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ŘΩŀƛŘŜǊΣ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ Řŀƴǎ 
ƭŀ ǊǳŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΦ WŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳΩŁ ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ŎΩŜǎǘ 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ŦƻǊŎŜǎ Ł ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǉǳŜ les mutualistes doivent avoir, bien 
sûr, sur ces questions de société qui nous préoccupent, mais aussi de pouvoir faire passer à 
ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǎƻƴǘ ŎƘŜǊǎΦ ! ƴƻǳǎΣ Ł IŀǊƳƻƴƛŜ 
Mutuelle, celui de faire en sorte que ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŜǎƻƛƴ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
des solidarités actives qui soient reconnus, et mieux respectés dans notre pays. Pourquoi je 
vous dis ça ? Parce que, il y a quelques semaines, au sénat, un certain nombre de sénateurs 
ont voté des amendements qui ne sont pas respectueux de ce que nous sommes. Vous le 
ǎŀǾŜȊΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŀƳŜƴŘŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭƻƛ ǎǳǊ ƭŜ 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ł ŀƭƻǳǊŘƛǊ ƭŜǎ ǘŀȄŜǎ ǉǳƛ ǇŝǎŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎǳǊ ƭŀ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł моΣ нт҈ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΦ моΣ нт҈ ŘŜ ƭŀ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀƛǎǎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ ǾƻȅŜȊ ōƛŜƴ Řŀƴǎ 
ƴƻǘǊŜ ǇŀȅǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǾǊŀƛ ŘŞōŀǘΣ Ŝǘ ƧΩȅ ǊŜǾƛŜƴŘǊŀƛΣ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜǎ Ƴǳǘǳelles, le coût des 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎŀƴǘŞΦ [Ŝǎ ǎŞƴŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀƭƻǳǊŘƛǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ п҈ ƭŀ ǘŀȄŜ ǇƻǊǘŀƴǘ 
sur les mutuelles et les complémentaires santé, qui monte donc à plus de 18%. Audelà du fait 
ǉǳŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ł 
contre-ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŞ ǉǳΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 
pays. Je ne parlerai pas ici de la crise sociale que nous pouvons connaître, je ne suis pas 
légitime pour en parler, mais cŜ ǉǳŜ ƧŜ ǾŜǳȄ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜǎΣ ƴƻǳǎ 
ne pouvons pas rester indifférents à une société qui est fracturée, à une société qui est 
ŦǊŀƎƛƭƛǎŞŜΦ 9ǘ ƧŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŎƻƭŝǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŞƴŀǘŜǳǊǎ 
qǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ǉŀǎ ŀǳȄ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΣ Řƻƴǘ ǾƻǘǊŜ 
ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƛŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
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justes, les plus supportables pour beaucoup de français. Cet effort, nous le faisons, cet effort, 
nous le partageons ensemble, entre dirigeants nationaux et avec les délégués, pour faire en 
sorte que nos adhérents ne soient pas dans la difficulté et que le coût des garanties ne pèse 
pas davantage dans le budget des familles. OuƛΣ ƧΩŞǘŀƛǎ Ŝƴ ŎƻƭŝǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ 
ȅ ŀ ǳƴ ŞŎŀǊǘΣ ǳƴŜ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΦ !ƭƻǊǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ŎƻƭŝǊŜ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ōƻƴƴŜΣ Ŝǘ ǉǳŜ 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ƧŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ 
ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ de ce parlement les décisions que nous avons prises pour faire en sorte 
ǉǳΩŁ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǎƻƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƴƻǳǎ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƧǳǎǘŜ Ŝƴ 
ǘŜǊƳŜ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ł ƭŜǳǊ ŎƾǘŞ ŀǳ 
quoǘƛŘƛŜƴΦ /ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀ ŘŞŎƛŘŞΣ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ 
ŀǳƎƳŜƴǘŜǊΣ ŎƻƳƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ƻǳ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǇǊƛǾŞŜǎΣ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ǎŀƴǘŞ Řŀƴǎ 
ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴǎ Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ŝǳ ƭΩŞŎƘƻ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜΣ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŀōsolument 
ƛǊǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΦ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ м҈Σ ǇƻǳǊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ƭŜǎ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ нлмфΦ aƻƛƴǎ ŘŜ м ҈Σ ŀǾŜŎ 
un focus particulier pour les plus âgés de nos adhérents. Pour ceux qui ont plus de 55 ans, 
nous avons fait le choix de ne pas augmenter les cotisations cette année encore (sauf effet 
ŃƎŜύΦ л ҈ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ рр ŀƴǎΦ 
/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŜǳǘǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ǎŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜƭŀ ŘŜǾƛŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ les plus âgés de 
ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ .ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ŀƭŜǊǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŜŦŦƻǊǘ Ł 
ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩǳƴ ƎŜǎǘŜ ŘŜ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǎƻƛǘ Ŧŀƛǘ ǾŜǊǎ ŎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ 
depuis deux ans, et cette année encore, nous le Ŧŀƛǎƻƴǎ ǇƻǳǊ нлмфΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł 
ŎŜǘǘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘΦ 9ǘ ŎŜ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ /Ŝ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŀǊŀƞǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΣ 
pour que la réusǎƛǘŜ Řǳ млл ҈ ǎŀƴǘŞ ǎƻƛǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜΦ hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
ƴƻǘǊŜ ǎǳƧŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘΦ bƻǘǊŜ ǎǳƧŜǘ Ŝǎǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ŎŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŎŜǳȄ 
ǉǳƛ ƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎƻƛƴΣ Ŝǘ ǉǳƛΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ Ŧƛnancières, en 
optique, en dentaire, en audioprothèse, ont des restes à charges de plus en plus 
insupportables. Ce qui amène pour des raisons financières à ce que ce renoncement aux soins 
soit toujours plus important dans notre pays. 
[Ω!ŘǊΧ ŀ ǇǳōƭƛŞ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƧƻǳǊǎ ǳƴŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŞǘǳŘŜ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
aux soins. Avec des délais, notamment pour les spécialistes, qui restent toujours aussi 
importants. De tête, il faut attendre 66 jours pour un premier rendez-Ǿƻǳǎ ŘΩǳƴŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞ 
siƳǇƭŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩƻǇƘǘŀƭƳƻƭƻƎƛŜΣ Ŝǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŘƛǎǇŀǊƛǘŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƭƭŜǊ 
à trois mois, ou six mois, selon les villes ou les régions dans lesquelles nous sommes. Il faut 
attendre cinq jours avant un rendez-vous avec son généraliste. Mais surtout, pour des raisons 
financières, 60 % des français ont, sur les cinq dernières années, renoncé à des soins. 
{ƛ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Řǳ млл҈ {ŀƴǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ Ǌŀƛǎƻƴ-là. 
tŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ǎŀƛǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇŀȅǎΣ Ŝƴ нлмуΣ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΦ 9ǘ 
ǎƛ ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ƴƻǳǎ ŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǉǳƛ 
permettra de régler en partie ce problème. 
9ǘ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŜȊ Ǿǳ ƭŜ ŘŞōŀǘΦ ζ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ǊŞŦƻǊƳŜΦ ηΣ ζ œŀ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘ Ǉas au problème ». 
hōƧŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ Řǳ ŘŞōŀǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊΦ bƻǳǎΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ƴŞƎƻŎƛŞΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ 
ǉǳΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ ƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ 
ŘΩşǘǊŜ ǳǘƛƭŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎƻƛƴΦ Alors, oui, parce que nous avons été dans le 
tour de table, au côté de la Mutualité Française, pour négocier, nous prendrons notre 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƻǊƳŜ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ Ł ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΦ 
WΩŀƛ Ŝǳ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉuelques semaines de rencontrer la ministre sur ce sujet-là, en lui 
Řƛǎŀƴǘ ζ ǾƻƛƭŁΣ ƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊŀΣ ƻƴ ƧƻǳŜǊŀ ƭŜ ƧŜǳ ηΦ aŀƛǎ ŘŜǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Υ ŎΩŜǎǘ 
ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƛƴŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŜŦŦƻǊǘΦ 9ǘƛŜƴƴŜΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǊŜƧƻƛƴdra tout 
Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƳΩŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǇǇǊƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƧŜ ǇŜƴǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎǆǳǊ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ 
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ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ƳŀǊǉǳŜǳǊ Υ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǊŜƳōƻǳǊǎŀƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩƻƴ 
ǊŞǎƻǳŘǊŀ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊƛȄ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŀǊƛfs qui correspondent à la nature 
Ŝǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŜȊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎǘŜǎΣ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜȊ Ǉŀǎ ŀǳ 
problème de la qualité des soins, puisque vous avez des soins qui sont remboursés mais ne 
sont pas de qualité ou ne répondent pas Ł ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ [Ŝ ǎǳƧŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ 
ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƘŀƛƴŜ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ 
plus effective. Concrètement, cela veut dire que les industriels doivent faire un effort, pour 
ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƛȄ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘΩƻǇǘƛǉǳŜ ƻǳ 
ŘΩŀǳŘƛƻǇǊƻǘƘŝǎŜΣ ǎƻƛŜƴǘ ǊŞŘǳƛǘǎΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
excessives dans notre payǎΣ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ ƴƻǳǎ Ǿƻȅƻƴǎ ōƛŜƴ ǉǳŜ 
les industriels appliquent des tarifs qui sont beaucoup trop couteux. Ils doivent faire des 
efforts. 
5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƻǊƳŜ млл҈ 
ǎŀƴǘŞΦ 9ǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻƴƻǊŀƛǊŜǎ ǎǳǊ 
ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ ƎǊƻǎΣ ŎΩŜǎǘ ƳƛƴƻǊƛǘŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǊŜœƻƛǘ ŘŜǎ ŎƻǳǊǊƛŜǊǎ ŘŜ 
nos adhérents qui nous disent ceci : « Si je veux obtenir un rendez-vous rapide, je dois payer 
plus cher que le tarif opposable de la sécurité sociale ». Est-ce admissible dans notre pays ? 
bƻƴΦ 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘƻƴŎΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜǾǊƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘΦ 9ǘ 
bien entendu, les mutualistes à travers la réussite de ce 100 % Santé. Ainsi, la première 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǊŀǇǇŜƭŞŜ Ł ƭŀ ƳƛƴƛǎǘǊŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ŎŜ 
plan. Mais la deuxième condition, si nous ne souhaitons pas que le prix des cotisations de nos 
mutuelles nΩŀǳƎƳŜƴǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǿŀ ǎŜ ŘŞǇƭƻȅŜǊ 
cette réforme 100 % Santé, nous ne soyons pas dans un alourdissement, dans un transfert de 
charges de la sécurité sociale vers les mutuelles pendant cette période. Sinon, indéniablement, 
nous serons amenés à augmenter la cotisation pour nos adhérents. 
/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƧŜ Řƛǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŀōǎǳǊŘŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ǾŜǳǘ ǉǳŜ ƭŜ млл҈ {ŀƴǘŞΣ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ƳǳǘǳŜƭƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ Ŏƻǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ 
temps de faire en sorte que le PFLSS 2019 prévoit un alourdissement de la prise en charge du 
ŦƻǊŦŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻƛƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƭƻǳǊŘǎ ǉǳƛ Ǿŀ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊΣ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞΣ 
ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜ ŦƻǊŦŀƛǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǉǳƛ ŀǳƎƳŜƴǘŀƛǘ ŘŜ н ŜǳǊƻǎΦ /Ŝƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ нл ллл ллл ŘΩ9ǳǊƻǎ 
ǇƻǳǊ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ŎŜǘǘŜ ŀŦŦŀƛǊŜΦ hƴ ƴŜ ƭΩŀ Ǉŀǎ ǊŞǇŜǊŎǳǘŞ Ŝƴ нлму ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻǎ 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǾŜŎ /ŀǘƘŜǊƛƴŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ 
un pilotage extrêmement fin de la cotisation. Mais si les ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǉǳΩƻƴ 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƻǊƳŜΣ ƛƭǎ ƴŜ ŘƻƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊŀƴǎŦŞǊŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ 
période des remboursements, des charges auprès des mutuelles qui indéniablement seront 
ƻōƭƛƎŞǎ ŘΩşǘǊŜ ǊŞǇŜǊŎǳǘŞǎΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛΣ Ŝƴ ǾƻǘǊŜ ƴƻƳΣ Ŝƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΣ 
Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩHarmonie Mutuelle pour la réussite du 100 % Santé soit 
ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛŦΦ 9ǘ ƧŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ ŘƛǎΣ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ Řǳ млл҈ {ŀƴǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ 
permet de répondre à ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ƻǴΣ ǇŀǊŘƻƴ ŘŜ Ƴƻƴ 
ƻōǎŜǎǎƛƻƴ Řǳ ƳŀǘƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƧŜ ǎǳƛǎ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŎƻƭŝǊŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎŞƴŀǘŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ 
que au-ŘŜƭŁ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ¢{! Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ му ҈Σ ƛƭǎ ǾƻǳƭŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ 
augmenǘŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ŘŜǎ 
français qui sont dans les contrats responsables, et qui vont vers un réseau de soins, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘΣ ƭŁ ŀǳǎǎƛΣ ǳƴŜ ǘŀȄŜ ǉǳƛ ǎƻƛǘ ŀǳƎƳŜƴtée à plus 
ŘŜ нл ҈Φ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘ ǘǳŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ƻƴ ƴŜ ǎΩȅ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΦ 
wŜƎŀǊŘŜȊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŀ ƴƾǘǊŜ ŀǾŜŎ YŀƭƛǾƛŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǉǳƛ ǇǊƻǘŝƎŜ мм ллл ллл ŘŜ 
ŦǊŀƴœŀƛǎΣ Ŝǘ ŀǾŜŎ YŀƭƛȄƛŀΣ ƻƴ ŀǇǇƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǘŀrifs qui sont de -30 % par rapport aux 
ǘŀǊƛŦǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ ±ƻǳǎ ŀƭƭŜȊ ƳŜ ŘƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ œŀΦ {ǳǊ ƭŜ ŘŜƴǘŀƛǊŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ 
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ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀŎǘŜǎΣ Ǉŀǎ ǘƻǳǎΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ œŀΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳŜ 
nous avons mis en place avec Kalivia sur le dentaire, des tarifs qui atteignent ς 20 %. 
/Ŝ ǉǳŜ ƧŜ ǾŜǳȄ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ Řǳ млл ҈ {ŀƴǘŞ Ǿŀ Řŀƴǎ ƭŜ ōƻƴ ǎŜƴǎΣ 
Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƭŜǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ 
en sorte que le reste à charge soit réduit, je ne dis pas totalement nul, mais réduit. Si on veut 
ŎŀǎǎŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ƻƴ ǎŜ ǇǊƛǾŜ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎƛŜǳȄ ǉǳƛ ŀ ŘŞƳƻƴǘǊŞ ǎƻƴ 
utilité, et je ne vous le cache pas, on ne lâchera pas. Parce que Kalivia va se transformer avec le 
groupe VYV en Kalixia. Vous le savez cette année, nous ne sommes plus simplement sur 
ƭΩƻǇǘƛǉǳŜΣ ƭŜ ŘŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭΩŀǳŘƛƻǇǊƻǘƘŝǎŜΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ 
ƻǎǘŞƻǇŀǘƘŜΦ 9ǘ ƧΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǾƻǘǊŜ ƴƻƳΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŀǳǎǎƛ 
sur les professions qui peuvent être utiles pour nos adhérents, pour les français qui sont 
atteints de maladies chroniques et qui ont besoin pour reprendre une alimentation saine, 
ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŘƛŞǘŞǘƛŎƛŜƴǎΦ Conventionnons avec des diététiciens parce 
ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜ 
également, pour reprendre une activité physique douce, avec des coachs sportifs, avec des 
clubs avec un cahier des charges, parce que quand on a du poids, quand on est obèse, on ne 
peut pas, au fond, avoir une même activité sportive que quand on est svelte. On a besoin 
ŘΩşǘǊŜ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞΦ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ 
semi-marathon du ƧƻǳǊ ŀǳ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴΦ 9ǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘΣ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ 
du semi-marathon de Paris depuis quelques semaines, on a la possibilité, chacun, de relever 
ses propres défis, de se dépasser. Conventionnons demain avec des acteurs sportifs, des clubs 
ǎǇƻǊǘƛŦǎΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀǳ ŎƾǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΣ ŘΩşǘǊŜ ǎǳƛǾƛŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜΦ hǳƛΣ ƭŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƧΩȅ ŎǊƻƛǎ Ŝǘ ǎƛ 
Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ ƻƴ Ǿŀ ŀƭƭŜǊ ǘǊŝǎ ƭƻƛƴΦ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŀƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭes professions médicales, 
ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ ƻƴ Ǿŀ ŎƻƴǘƻǳǊƴŜǊ ƭŀ ƭƻƛ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜΣ ƻƴ Ǿŀ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ Ŝǘ ƧŜ ƭŜǎ ŀƛƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 
ǉǳΩŜǳȄ ǉǳƛ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘΣ ǉǳƛ ƳŀƛƭƭŜƴǘ ƭŀ prise en charge de santé dans notre pays.  
[Ŝ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ aŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƭŜǾƛŜǊ ǉǳΩƻƴ ŀ ƻǳōƭƛŞ Ŝǘ ǉǳƛ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘΩƛƴƧŜŎǘŜǊ ƻƴȊŜ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩ9ǳǊƻǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ 
si on appliquait la généralisation du tiers-ǇŀȅŀƴǘΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ǉǳƛ 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŘŞōƻǳǊǎŜǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜ ŘŜ ŦǊŀƛǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǘƛŜǊǎ-payant existe. 
9ǘ ƻƴ Ŝƴ Ŝǎǘ ŦƛŜǊǎΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜǎ ǉǳƛ ƭΩƻƴǘ ƛƴǾŜƴǘŞΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǇƻǳǊ 
lesquelles il est important que nous puissions reprendre le combat sur la généralisation du 
tiers-ǇŀȅŀƴǘΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƳşƳŜ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
français. La généralisation du tiers-ǇŀȅŀƴǘΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƻƴȊŜ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊaient être 
ƛƴƧŜŎǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΦ 9ǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŜƳōƻǳǊǎŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜ ǎƻƴǘΣ Řǳ ƧƻǳǊ 
ŀǳ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ 
ŘŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŘŞōƻǳǊǎŜǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ non concernés par le tiers-payant 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ bƻǳǎΣ ƭŜǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜǎΣ ŀǾƻƴǎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜǘǘŜ ƳŜǎǳǊŜΣ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł 
ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ 
pour accéder à des soins et à la santé.  
 
±ƻƛƭŁ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳΩHarmonie Mutuelle a prises et sur lesquelles Harmonie Mutuelle 
ǎΩŜƴƎŀƎŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΣ Ł ŎŜ ƳŀƭŀƛǎŜ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
dans notre société, et qui serait à mon sens la réponse la mieux adaptée par rapport à des 
amendements parlementaires qui ne correspondent pas à la vraie vie des gens, tout 
simplement. Mais vous le voyez, si Harmonie Mutuelle ǎΩŜƴƎŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ǎǳǊ ƭŜ 
ǊŜǎǘŜ Ł ŎƘŀǊƎŜ ȊŞǊƻΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳǘƛƭŜ ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŘŞŦŜƴŘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ 
ƳƻŘŝƭŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŜƴǾƻƛŜ ŀǳ ŦƻƴŘ ŎƻƳƳŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ƭŜǎ 
parlementaires : « on ne vous comprend pas, on ne sait pas qui vous êtes et on vous taxe, 
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ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǳ ŦƻƴŘΣ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ ŘŜ 
ƭΩŀǊƎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Řƻǎ ŘŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ η ±ƻƛƭŁ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŜȄǇǊƛƳŞŜΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎ ŀǳ 
côté de la mutualité française, les mutuelles doivent jouer un rôle moteur pour défendre le 
modèle mutualisteΦ 9ǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜƳŜƴǘΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǉǳŜ 
ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŦŀƛǊŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŞǳǎǎƛǊƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ǾƻǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł ǾƻǳǎΦ Harmonie 
Mutuelle ne pourra réussir à défendre le modèle mutualiste que si en proximité, nous sommes 
nombreuȄΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ Ł ŎŜ ǎǘŀŘŜΣ {ǘŞǇƘŀƴŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀǾŜȊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘŜǇǳƛǎ 
Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŀƴΣ Ŝǘ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ƻǴ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ƭŀƴŎŞ ƭŜ ŘŞŦƛΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƴƻǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻƛǎΣ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ол҈ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŘŞƭŞƎǳés. Cela 
ǇŀǊŀƛǎǎŀƛǘ Ŧƻǳ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ƳΩŀǾŀƛǘ Řƛǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜΦ нлмф 
délégués en 2019, pour pouvoir porter la représentation de nos adhérents au sein de 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ en proximité les actions, la 
ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻǇǊŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎΣ 
mais aussi le portage de nos idées, de nos convictions sur le modèle. 2019 délégués qui nous 
ŀƳŝƴŜǊƻƴǘ Ł şǘǊŜ ŦƛŜǊǎ ŘΩşǘǊŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǎŜǊŀ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ǎŜ ǎŜǊǊŜǊŀ ƭŜǎ 
coudes dans les difficultés. 2019 délégués, parce que je pense que la première mutuelle de 
France ne peut pas se permettre de réduire le nombre de ses représentants de ses adhérents 
et doit au contrairŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜΦ /ΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ 
sorte que dans les entreprises, mais aussi auprès de nos adhérents individuels, nous pourrons 
aller les chercher, les convaincre, leur dire « vous êtes avec Harmonie Mutuelle dans une 
mutuelle qui est à vos côtés, qui veut vous accompagner dans votre protection sociale et tout 
ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǾƛŜ ηΦ нлмф ŘŞƭŞƎǳŞǎΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŞǳǎǎƛ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ 
Ŝǎǘ ŀƭƭŞ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΦ DǊŃŎŜ Ł ǾƻǳǎΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ǇǊŝǎ ŘŜ 2100 délégués qui seront 
demain dans notre liste. Et dans les prochaines semaines, ce sera probablement davantage. Je 
voulais vous dire en ouverture de ce parlement des territoires ma fierté, ma reconnaissance et 
un grand merci pour tout ce que vous avez ŦŀƛǘΦ /ΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł Ǿƻǳǎ Η /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜΣ нмлл 
délégués, et quand on croise certains autres mutualistes, ils nous disent, en termes policés « 
Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ŀǳŘŀŎƛŜǳȄΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ƻǎŞ ηΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛΣ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǎΩŜƴ ǎƻǳǾƛŜƴǘΣ ƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ŦŀƛǊŜ ǳƴ 
choix qui étaiǘ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ Ł улл ƴƻǎ ŘŞƭŞƎǳŞǎΦ hƴ ƴŜ ƭΩŀ Ǉŀǎ ŦŀƛǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΣ Ŝǘ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǉǳƛ ǊŜƳōƻǳǊǎŜ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ǉǳƛ 
accompagne. Nous sommes des acteurs de la transformation sociale, et pour cela nous avons 
ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ 
Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇŀȅǎΣ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
seulement une affaire de techniciens, de technocrate, mais quŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ƭΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴǎ 
engagés. Donc 2100 délégués et peut-être davantage, ça permet de bien nous positionner. 
bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎΣ Ł ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǉǳƛ ǎΩŜƴƎŀƎŜΣ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ 
de la citoyenneté active. Mais ça nous oblige, parce que dans notre affaire (et notre secrétaire 
général y reviendra cet après-midi) ça veut dire que sur ces 2100 délégués, vous allez avoir 
plus de la moitié qui seront des vrais nouveaux délégués, des hommes et des femmes qui 
ƴΩŀǳǊƻƴǘ Ŝǳ ŀǳŎǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƻƴ 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ 9ǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ǾƻǳǎΣ ƧŜ ƭŜ ǎŀƛǎΣ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 9ǘ ŀǳ ŦƻƴŘΣ ƧΩŜǎǇŝǊŜΣ 
pour ceux et celles qui viennent pour la première fois au parlement des territoires, que vous 
serŜȊ ŦƛŜǊǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŀŎǘŜΦ aŀƛǎ ŎŜƭŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ŦŀƭƭƻƛǊ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜǎ ŘŞƭŞƎǳŞǎΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǊΣ ƭŜǎ ŀǊƳŜǊΣ Ŝƴ ƭŜǳǊ Řƻƴƴŀƴǘ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 
sont pas venus pour faire de la figuration. Il va falloir réinventer nos modes de fonctionnement, 
ƛƴƛǘƛŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ǳƴǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊΦ .ǊŜŦΣ ƴƻǳǎ 
allons devoir ouvrir largement les fenêtres de la mutuelle pour faire en sorte que chacun 
ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜΦ 5ŜǇǳƛǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
créé ces espaces qui font que le militantisme mutualiste trouve toute son essence et toute sa 
ŦƻǊŎŜΦ hƴ ŀ ŘƻƴƴŞ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ŀǎǎŜȊΣ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΦ WŜ ǾŜǳȄ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ 
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un chiffre de budget des territoires avec ce que nous allons proposer au conseil 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ нлмфΣ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ǿŀ 
augmenter cette année encore, ce qui nous amènera de 2017 à 2019 à une augmentation de 
plus de 15% pour ce budget des territoires. Et je ne parle pas de la prévention, je ne parle pas 
ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΣ Ƴŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Řǳ ōǳŘƎŜǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ 
Ǉŀǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘŞƭŞƎǳŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƾǘŞǎ ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
territoires soient dotés des moyens nécessaires pour accompagner, suivre, former et faire en 
sorte que la mutuelle soit beaucoup plus présente. 
[Ŝ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ƳŜǎǎŀƎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǎƛ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ Řƻƛǘ ǊŜǇƻǎŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǘƛǎǎǳ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ŘŜ 
délégués toujours pƭǳǎ ŦƻǊǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ 
associer nos adhérents à la vie et au fonctionnement de la mutuelle. Et vous voyez bien que ce 
que nous faisons avec Anne-Julie, à travers cette conférence de consensus sur les données, 
pŀǊǘƛŎƛǇŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘΦ ¦ƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 
représentation de ses adhérents mais qui veut également entretenir ce lien direct avec ses 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŦŜǊƻƴǎ ŀǾŜŎ IŀǊƳƻƴƛŜ 9ƴǘǊŜprise qui 
ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊŀ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴǎ ƧƻǳǊǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
ŦŜǊƻƴǎΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴŘǳƛǘ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ŘŜ 
Gaby « Bonnant » concernant les suites à donner sur la commission mutualiste qui a travaillé 
sur les nouveaux modèles de protection sociale dans notre pays. On y reviendra au séminaire 
des délégués en juin prochain à Lille. Mais nous avons besoin aussi de pouvoir avec nos 
adhérents construire les réponses aux problèmes de la société, aux défis de la société. Et le 
ǎǳƧŜǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ǳƴ ōŜŀǳ ǎǳƧŜǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ ±ƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 
ŘŞōŀǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŘŞōŀǘǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ǇŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ 
la sécurisation des ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ŘŞŦƛǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎΦ vǳŜ ŦŀƛǊŜ 
de ces données ? A quoi servent-elles ? En venant ici, vous avez utilisé de nombreuses 
données : en réservant votre train, en confiant vos coordonnées bancaires pour le 
remboursement assuré par votre mutuelle, en faisant en sorte de répondre à travers des 
messageries ou encore des SMS, en se connectant même. Pour tout cela, on fournit 
ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǘƻǳǎ Ŝǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ƳşƳŜ ǎŀƴǎ 
le saǾƻƛǊΣ ǎŀƴǎ ǎΩŜƴ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜǊ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΦ 9ǘ ōƛŜƴΣ œŀ ǇƻǎŜ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ œŀ 
ǇƻǎŜ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜƴǘ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ 
IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ Ǿŀ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾons envie 
ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǉǳΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ 
donnera, et notamment sur la manière dont elle pourra utiliser ces différentes données. 
Lƭ ȅ ŀ ǇŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŎŜ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ƧΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳŜ WŀŎǉǳŜǎ tǊƛƻƭ, qui est un expert, nous 
ƭŜ ŘƛǊŀΣ ǇŜǳ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŎŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ƭŜǳǊǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ 
sur la manière dont cette entreprise, votre mutuelle, va utiliser ces données. Je veux que vous 
mesuriez que ce qui est fait à traǾŜǊǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Ŝǎǘ 
ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭΦ 9ǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Řǳ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǾǊŀƛ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
fait en sorte de crédibiliser davantage encore la démarche qui est la nôtre, à travers deux 
personnalités indépendantes reconnues nationalement, Etienne Caniard, ancien président de 
la Mutualité Française, mais surtout ancien membre de la Haute Autorité de Santé, qui sur ces 
sujets-ƭŁ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǊŞŦƭŞŎƘƛΣ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŜƴƎŀƎŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 5ƻƳƛƴƛǉǳŜ tƻƭǘƻƴΣ 
ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ 5Ŝǎ 5ƻƴƴŞŜǎ 5Ŝ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ Ǿŀ şǘǊŜ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ǎŎǊǳǇǳƭŜǳǎŜ ǎǳǊ ƭŀ 
ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǎŜǊŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜΣ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ře ces données. Et 
je veux ici remercier les équipes notamment autour de Mathieu Cousinnot, qui nous ont 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŀǳ ŎƾǘŞ ŘΩ!ƴƴŜ-WǳƭƛŜΣ ŘΩhƭƛǾƛŜǊ ±ŀƛƭƭŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ōŜƭƭŜ 
conférence de consensus. 
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Pour moi, vous le voyez, en faisant eƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŜƴƎŀƎŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
ǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜǎǘŜ Ł 
charge des soins soit le plus réduit, en faisant en sorte que notre modèle soit vivant et incarné 
à travers ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ 
aǳǘǳŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ƻǳǾŜǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ 
sur les défis de la société, je considère, oui, que nous apportons une réponse à cette histoire 
malheureuse de ces dernières semaines qui a été portée par les sénateurs. 
 
Un grand merci pour votre engagement. 
Un grand merci pour votre engagement pour 2019, car nous avons énormément de travail à 
faire. 
Je vous souhaite un très bon parlement. {ƻȅŜȊ ŀŎǘƛŦǎΦ {ƻȅŜȊ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎΦ [Ŝ ǎǳƧŜǘ ƭΩƛƳǇƻǎŜ 
ŎƻƳƳŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜΦ 
Merci. 
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нΦ LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 
--- 
 
 
Stéphane Courgeon 
Merci beaucoup Stéphane Junique. 
4e saison du parlement des territoires. Si vous aviez manqué la précédente, on va vous en 
rappeler maintenant les principaux épisodes et évoquer le thème central de cette journée. 
WΩŀǇǇŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ .ŜǊƴŀǊŘ 5ƛŦŦΣ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ Ŝǘ /atherine 
Touvrey, directrice générale Harmonie Mutuelle. 
Bonjour Bernard. Que faut-il retenir de la précédente édition du mois de mars ? 
 
Bernard Dif 
.ƻƴƧƻǳǊ Ł ǘƻǳǘŜǎ Ŝǘ Ł ǘƻǳǎ Ŝǘ ƳŜǊŎƛ ŘΩşǘǊŜ ǾŜƴǳǎ ǎƛ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎŜǎǎƛƻƴ Řǳ 
parlement, de votre parlement. 
Je voudrais aussi saluer peut-şǘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǳƴŜ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜ ŎŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ƭŜǳǊ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘΣ ƴƻǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Şƭǳǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ 
leur engagement en 2019.  
Nous avons fait, ensemble, un bout ŘŜ ŎƘŜƳƛƴ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ /ƻƴǎŜƛƭ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ 
Territoires devenu Parlement des territoires, un bout de chemin de conviction, de 
ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ 
Un grand Merci à vous. 
PƻǳǊ ǊŜǾŜƴƛǊ Ł ǘŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ {ǘŞǇƘŀƴŜΣ ƻƴ ŀ ǇŀǊƭŞΣ ƭƻǊǎ Řǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
de la qualité de la relation avec les adhérents. Cela faisait suite à un grand débat dans les 
territoires, au cours duquel les élus avaient bien échangé, à travers des groupes, des conseils 
de territoire. 
9ǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ŀ Ǿǳ ŘŜǳȄ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Υ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ Şƭǳǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ /Ŝǎ 
approches ne sont en rien opposées. 
 
Stéphane Courgeon 
!ƭƻǊǎ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ŀ ǘǊŀƛǘŞŜ ƭƻǊǎ Řǳ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǎǘ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜ 
nous ? On en parle plus ? 
 
Bernard Dif 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Řǳ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƴƻǳǎΦ 
Mais suite aux travaux des ŞƭǳǎΣ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ǎΩȅ Şǘŀƛǘ ŜƴƎŀƎŞΣ ƻƴ ŀ ǇǊƻŘǳƛǘ ƭŜ [ƛǾǊŜ .ƭŀƴŎΣ 
ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŘƛǎǘǊƛōǳŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ Ŝǘ ŜƴǾƻȅŞ Ł ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
délégués à ce moment-là. Ce livre blanc est une feuille de route qui doit nous permettre de 
concrétiser dans les faits les engagements pris lors du parlement. Il est très important pour 
le groupe qui travaille à la préparation des parlements que les engagements rentrent dans 
ƭŜǎ ŦŀƛǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ 
unique pour les adhérents qui ont des doléances et des questions. Concrètement, on est 
dans la démarche suivante : on travaille sur un thème, on prend des engagements et les 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǎǳƛǾƛǎ ŘΩŜŦŦŜǘΦ 
5ŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀtion de la relation avec les adhérents est une préoccupation 
constante, et Catherine, je crois, partage vraiment cette préoccupation 
 
Stéphane Courgeon 
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Catherine, que retenez-vous de votre côté du précédent parlement ? 
 
Catherine Touvrey 
Avant de répondre Ł ǾƻǘǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ƧŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ƳΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Ł .ŜǊƴŀǊŘ Ŝǘ Ł {ǘŞǇƘŀƴŜ ǇƻǳǊ 
remercier tous ceux qui parmi vous participent à leur dernier parlement. Cela fait seulement 
ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘŜ ŘƛǊƛƎŜǊ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ŀǾŜŎ {ǘŞǇƘŀƴŜΦ 9ǘ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘǊŝǎ 
hŜǳǊŜǳǎŜ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘŜ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ǉǳ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ Ƴƻƛ 
ǎǳǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜΦ /Ŝƭŀ ƳŜ ǎŜƳōƭŀƛǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ ŘƛǊŜΦ 
Pour revenir à votre question, au dernier parlement effectivement, des engagements ont été 
pris, qui se situaient dans la continuité du séminaire des délégués de 2016 où un certain 
nombre de questions avait été abordé. Comme Bernard vient de le dire, et cela se sentait aussi 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ {ǘŞǇƘŀƴŜΣ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƭƛŜƴǘŜΣ Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ 
ƴƻǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΦ 5ŜǇǳƛǎ нлмсΣ ƻƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŜƴǎŜΣ Ǉƭǳǎ 
fréquente, plus humaine. Nous avions pris alors des engagements dans ce sens et à présent en 
нлмуΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞvolutions, qui seront exposées qui en détail par 
mes collègues tout au long de la journée.  
hƴ ǇŜǳǘ ŎƛǘŜǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎǳǊ 
une plate-ŦƻǊƳŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǎΩƛƳǇŀǘƛŜƴǘŜǊΦ 
On peut ŎƛǘŜǊ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƴƻǳǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ǇŀǊ ǘƻǳǘ ƳƻŘŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘΣ ŎŀǊ ƻƴ ƭŀƛǎǎŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŀǳȄ 
adhérents. Par exemple, on peut nous contacter par les réseaux sociaux. Evidemment, on peut 
toujours le faire en agence ou par téléphone. 
La prise de rendez-vous est facilitée également.  
5Ŝǎ ǇǊƻƎǊŝǎ ǎƻƴǘ Ŧŀƛǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ƻǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ œŀ 
aille plus vite. 
Et puis enfin, on y reviendra dans la journée, la nouvelle application qui va permettre de 
procéder à beaucoup de facilitatioƴǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмуΦ 
9ǘ Ǉǳƛǎ ƻƴ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ Ŝƴ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΣ ŀǾŜŎ ŘŜǳȄ ƻōǎŜǎǎƛƻƴǎ Υ 
ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ŜǳȄ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƛƭǎ ƴŜ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ǊƛŜƴΣ 
au moment où ils ne pensent pas à nous.  
Et ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ Řǳ wŜǎǘŜ Ł ŎƘŀǊƎŜ ȊŞǊƻ ǊŞǳǎǎƛǎǎŜΣ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƴƻǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŀǳƎƳŜƴǘŜΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘΦ 
9ǘ ƻƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎŜ ǊŜƧƻƛƎƴŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł Ŏe 
ǊŞŦƭŜȄŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŎǊŞŜǊ ƻǳ ƎǊŃŎŜ Ł ŎŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ǇǊƻǾƻǉǳŜǊ ǉǳΩƻƴ ŦŜǊŀ ǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜ 
différence sur cette réforme et donc sur les cotisations. 
9ǘ Ǉǳƛǎ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇƻƛƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŞƭǳǎΦ hƴ 
ne Řƛǘ Ǉƭǳǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƳŜǘǘŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎǆǳǊ Řŀƴǎ 
ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ ŀƛǘ ŎƘŀƴƎŞΦ 
 
Stéphane Courgeon 
Bernard parlait de deux engagements pris lors du précédent parlement des territoires, la 
ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘΣ ƻǴ Ŝƴ Ŝǎǘ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ ƭŜǳǊ 
matérialisation ? 
 
Catherine Touvrey 
Sur le premier point qui est « comment fait-on remonter plus et mieux toutes les questions qui 
sont posées » 
 
Stéphane Courgeon 
QuŀƴŘ ǳƴ ŀŘƘŞǊŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ ǳƴ ŞƭǳΣ ŎΩŜǎǘ œŀ Κ 
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Catherine Touvrey 
hǳƛΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǾƻƛȄ ŘΩŀŎŎŝǎ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ǊŞƎƭŞ Ǉƭǳǎ ǘƾǘΦ 
Donc il y a une attention, une inquiétude particulière, et on doit apporter un mécanisme de 
réponse ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ hƴ ǎΩŜǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇƻǳǊ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀȅŜȊΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ 
connaissez dans les régions, les Animateurs de la Vie Mutualiste, des interlocuteurs qui 
enregistrent toutes vos demandes et vous apportent la réponse. Et ensuite, nous avons un 
mécanisme de suivi au niveau du comité de direction Générale, pour vérifier que tout cela 
marche bien et que le système provoque des réponses dans les temps et surtout avec la 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩŜȄƛƎŜǊΦ /Ŝ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ǎŜ ƳŜǘ Ŝn place. 
{ǳǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ 9ƭƛǎŀōŜǘƘ wǳŘŜƭƭƛ ǉǳƛ 
préside la commission Développement et Fabienne Colas pour la commission IOS. Ces deux 
commissions vont se réunir deux fois par ans en format Observatoire de la relation Adhérent. 
hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǿƻǳƭǳ ŎǊŞŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŀ ŘŞƧŁ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŎΩŜǎǘ 
difficile de dégager du temps pour de nouvelles réunions. Cet observatoire examinera tout le 
ƳŀǘŞǊƛŀǳ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŞŎƻƭǘƻƴǎ ǘƻǳǘ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝǘ à travers des enquêtes et analyses, et nos propres 
indicateurs de gestion, de développement, pour vérifier que ce qui est fait (surtout les progrès) 
Ǿƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǘǘŜƴŘŜȊ Ǿƛǎ Ł Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ±ƻƛƭŁ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 9ǘ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ point de départ qui évoluera, pour être toujours plus proche. 
Pour la partie régionale, cela se passe sous la responsabilité de nos directeurs régionaux qui 
vont, en effet miroir, se mettre au service du président de région pour étudier les indicateurs 
nationaux, et recevoir un éclairage régional. 
 
Stéphane Courgeon 
Bernard, ce sont des réponses satisfaisantes pour le président, non ? Quel est votre 
sentiment sur ces avancées ? 
 
Bernard Dif 
aƻƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻƴǘ concrétisés effectivement les échanges 
qui ont eu lieu au parlement, suite aux débats dans les territoires. 
Avec ces deux initiatives, les préoccupations présentes dans les échanges ont été prises en 
ŎƻƳǇǘŜ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎƻƴǘ ƭŁΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎΩŜst à nous, élus, de les faire vivre. La 
ǇƻǊǘŜ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŎŀǊ ƭŜǎ Şƭǳǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ 
interlocuteur pour faire remonter les demandes de terrain. 
 
Stéphane Courgeon 
Il est vrai que donner un vrai suivi aux engagŜƳŜƴǘǎ Ǿƻǳǎ ǘƛŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ŎǆǳǊΦ /ΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ 
pour ces questions-là. 
 
Bernard Dif 
/ΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŎƭŀƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ƳŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Şƭǳǎ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǎǳƛǘŜ ŀǳȄ engagements qui ont été pris, 
quelque soit le niveau de ces engagements. 
Sinon, on ne sert à rien, et surtout on perd notre crédibilité et on ne peut poursuivre notre 
engagement. 
 
Stéphane Courgeon 
Catherine Touvray, en mars on parlait donc de la relation ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ Ǿŀ 
parler des données. Il y a une certaine logique entre ces deux thématiques. 
 
Catherine Touvrey 
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9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ 
ŎƘŜŦ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ Ƴŀǘƛŝre dont on peut tirer profit. On en a besoin pour remplir 
ƴƻǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ǇƻǳǊ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŜƴǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƴƻǳǎΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 
relation personnalisée ŀǾŜŎ ƴƻǎ п слл ллл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƻǘŞƎŞŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ WŜ Ǿƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƭŜ 
que nous sommes 2000 élus, 4600 collaborateurs dont 1/3 est en contact avec nos adhérents, 
ŘƻƴŎ орлл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ пΣ с Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭŀ 
bonne utilisation des données pour améliorer cette relation et la rendre plus personnalisée. 
 
Stéphane Courgeon 
±ƻǳǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎƛŜȊ Ƴƻƛƴǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇǊƻƧŜǘŜȊ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŦǳǘǳǊ Κ 
 
Catherine Touvrey 
hǳƛΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ƻƴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜ ǇƻǳǊ ǇƛƭƻǘŜr la gestion et pour procéder au remboursement et 
ŀŎǘŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭǎ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǊŜǎǘŀƛǘΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ǎƻǳǎ-utilisée. 
 
Stéphane Courgeon 
9ƭƭŜ Ǿŀ ŘƻƴŎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘΦ 
Vous allez doƴŎ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜΣ Ƴŀƛǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŧƻƴǘ œŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 
tƻǳǊǉǳƻƛ ŀǾƻƛǊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ Κ 
 
Catherine Touvrey 
5ΩŀōƻǊŘΣ ƻƴ ǳǘƛƭƛǎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ Ǉŀǎ ŀǳ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜǎ ƎŜƴǎΦ hƴ ƴŜ 
donne aucuƴŜ ŘƻƴƴŞŜ Ł ǳƴ ǘƛŜǊǎ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŜǎ ƭǳƛ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜΦ 
Evidemment, on échange des données avec les caisses primaires, avec nos réseaux pour 
ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƴƻǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜǎΦ aŀƛǎ ƻƴ ƴŜ ǾŜƴŘ ŀǳŎǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ƻƴ 
ƴŜ ǎΩenrichit pas sur le dos de nos adhérents à travers leurs données, ce qui est le modèle 
économique de nombreuses plates-ŦƻǊƳŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ  
Il est très important que nous le sachions, mais il est encore plus important que nos 
adhérents et le grand ǇǳōƭƛŎ ƭŜ ǎŀŎƘŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜŎƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ Ŝǘ ƻƴ ǇŜǳǘ 
şǘǊŜ Ł ǘƻǊǘ ŀǎǎƛƳƛƭŞ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΦ hƴ ǇŜǳǘ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳΩƻƴ ŀ 
ƭŜ ƳşƳŜ ƎŜƴǊŜ ŘΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΦ hƴ 
ǾŜǳǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ƭŜ ǇǊƻǳǾŀƴǘΣ 
Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŀǾŜŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ƴƻǘǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ Υ 
Ethique et Transparence. 
 
Stéphane Courgeon 
/ΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ŎŜǘǘe co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜ 
sujet ? 
 
Catherine Touvrey 
Effectivement nous avons une démarche de co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘΣ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ 
ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ōŀƴŀƭŜ Řǳ ǘƻǳǘΣ ƻƴ ǇǊŜƴŘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ Υ ƻƴ Ǿŀ ŀƭƭŜr poser des 
ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƻƴ Ǿŀ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ŘΩƛƴŎƻƴƴǳΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƴǎǳƛǘŜ ƻƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜΣ 
ŎƻƳƳŜ ƭŜ Řƛǎŀƛǘ .ŜǊƴŀǊŘΣ Ł ƘƻƴƻǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƳŜǎǎŜǎ ǉǳΩƻƴ ŦŀƛǘΦ /Ŝƭŀ ƳƻƴǘǊŜ ōƛŜƴ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ŀǳ 
service de nos adhérents. 
Et ensuite, une fois la phase de co-construction passée, qui va pouvoir attester de nos 
engagements ? Ce ne peut pas être la direction générale, personne de nous croirait. Il faut que 
ŎŜ ǎƻƛǘ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ƭŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊΣ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ł 
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mettre en place, Ŝǘ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜ ŘƛǊŜΣ ƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ 
absolument fondamental. 
 
Stéphane Courgeon 
Bernard, Catherine répond déjà en partie à la question que je voulais vous poser. En quoi 
est-ce important que les élus se saisissent du sujet ? 
 
Bernard Dif 
/ƻƳƳŜ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭŜ ŘƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǉǳƛ ƳƻƴǘŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŦŀƳŜǳȄ 
RGPD, ce règlement qui traite de la protection des données. 
Je dois dire que quand Stéphane Junique a proposé ce thème pour le prochain Parlement, 
ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŜƴǎŞ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇŜǳǘ-être un peu plus compliqué que le thème des relations 
avec les adhérents, à cause des questions juridiques et techniques. Mais, après réflexion, il 
est logique que les élus et les adhérents aient une opinion en la matière.  
vǳŜƭƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŞǘƛŜƴǘ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Κ vǳΨŜƴ Ŧŀƛǘ-ŜƭƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Κ vǳΩŜƴ ŦŜǊŀ-t-elle demain 
? Un risque existe-t-il ? Ces données peuvent-elles servir pour améliorer les services futurs ? 
Suis-ƧŜ ŀǎǎŜȊ ƛƴŦƻǊƳŞ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŘƘŞǊŜƴǘ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛon de mes données ?  
En dehors des dimensions techniques et juridiques qui nous dépassent, il y a matière à 
ŘƻƴƴŜǊ ǎƻƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘŞōŀǘΦ /ΩŜǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ  
9ǘ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜΣ ƻƴ ƭŀƴŎŜ ǳƴ ǘƘŝƳŜΣ ƻƴ Ŝƴ ǇŀǊƭe, on en débat et ensuite on rend 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Ł ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΦ 
 
Stéphane Courgeon 
aŜǊŎƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩşǘǊŜ ǾŜƴǳǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄΦ 
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оΦ LƳƳŜǊǎƛƻƴ Υ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞōŀǘ 
 
 
Stéphane Courgeon 
WŜ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ Ŝƴ ǾƻȅŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ 
monde vaste et pas toujours très confortable, quand les experts nous en parlent. 
Nous allons accueillir Jacques Priol pour nous éclairer sur le sujet. Il a créé son entreprise il y 
ŀ ŘŜǳȄ ŀƴǎ Ł bŀƴǘŜǎΣ /L±L¢9hΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŀƴŎƛŜƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ Ŝǘ ƛƭ ŀ Ŧŀƛǘ 
ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎƻƴ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊΦ Lƭ Ŝǎǘ ŜȄǇŜǊǘ ŀǳǇǊŝǎ 
de plusieurs réseaux publics, il intervƛŜƴǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ŀǳ /ŀƴŀŘŀ ƻǳ Ŝƴ 
{ǳŝŘŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǊǘƛŎƭŜǎ Ŝǘ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ 
ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ 
vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ-elles utilisées aujƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻǳ 
comment elles le seront-elles demain ? Quelles opportunités et quels risques représentent-
elles ? Jacques Priol, je vous laisse la parole avant de permettre aux délégués de vous 
interroger. 
 
Jacques Priol  
Bonjour et merci à tous. 
Je vais rentrŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛŦ Řǳ ǎǳƧŜǘΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭŀ ŘŀǘŀΣ ƭŜ ōƛƎŘŀǘŀΣ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Υ ǉǳΩŜǎǘ-
ce qui est fait, que faisons-ƴƻǳǎΣ ǉǳΨŀƭƭŜȊ-vous peut-être faire à Harmonie Mutuelle sur ce sujet, 
que font-ils de nos données. 
tƻǳǊ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ƧŜ Ǿŀƛǎ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ 
connaissent certainement, Waze, ce GPS sur téléphone portable. 
/ƻƳōƛŜƴ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ƻƴǘ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ²ŀȊŜ Κ /ƻƳōƛŜƴ ŘΩŜƴǘǊŜ Ǿƻǳǎ ǎŀǾŜƴǘ Ł ǉǳƛ 
appartient Waze ? Waze appartient en effet à Google. 
Je vƻǳǎ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƎǊŀǘǳƛǘ Ŝǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ 
ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇŀȅŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ƎǊŃŎŜ Ł ŎŜǳȄ 
ǉǳƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƛƎƴŀƭŜƴǘ ƭŜǎ ŜƳōƻǳǘŜƛƭƭŀƎŜΣ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎΣ ŘŀƴƎŜǊǎΦ /Ωest la force du travail 
ŘŜǎ ǳƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ŎŜƭŀ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ ŎǊƻǿŘǎƻǳǊŎƛƴƎΣ ǉǳƛ Ǿŀ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜ Dt{Φ 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ Ǉŀȅǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ²ŀȊŜ όмр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ 
ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ мл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜns estimés). Ce système est tellement 
ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǉǳŜ wŜƴŀǳƭǘ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ Ŝǘ CƻǊŘ Řŀƴǎ 
toutes ses voitures.  
Imaginons, monsieur, que vous avez cette application et que vous allez avec votre voiture tous 
les lundis et les jeudis au Macdrive. Et Waze le sait puisque les données géographiques sont 
renseignées. Que va faire Waze avec cette information ? Il va commencer par en faire de la 
publicité, et on va peut-şǘǊŜ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŦŀǎǘŦƻƻŘΦ aŀƛs Waze ne 
pourrait-ƛƭ Ǉŀǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾŜƴŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Κ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǳƴŜ 
information qui en terme de santé peut être assez intéressante. La réponse à cette question 
Ŝǎǘ ǉǳΩŀǳȄ 9ǘŀǘǎ ¦ƴƛǎΣ ƻǳƛΣ ²ŀȊŜ ǇŜǳǘ ǊŜǾŜƴŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł une mutuelle. En France, 
Ǿƻǳǎ ƭŜ ǎŀǾŜȊΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 
Je vais plus loin avec notre petite application, parce que figurez-vous que Waze, dispose, en 
France, en moyenne, du signalement des accidents au moins 4min 30 avant que les services de 
police Ŝǘ ŘŜ ǎŜŎƻǳǊǎ Ŝƴ ǎƻƛŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŞǎΦ 9ƴǘǊŜ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƻǳ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǎƛƎƴŀƭŜ ǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ 
ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŘƻƛƎǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ Ŝǘ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǇǊŞǾƛŜƴǘ ƭŜǎ ǎŜŎƻǳǊǎΣ ƻƴ 
ŎƻƳǇǘŜ пƳƛƴол Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΦ ±ƻƛƭŁ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜ ŘΩƛƴǘŞǊşt 
général que Waze voudrait restituer. La restituer à qui ? Est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǊ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜǎ 
ǇƻƳǇƛŜǊǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀ ǎƛƎƴŀƭŞ Řŀƴǎ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŎǊƻǿŘǎƻǳǊŎƛƴƎ ǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ Κ 
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!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ŝǎǘ ƴƻƴΦ aƻƛΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭe futur on le fera 
moyennant des systèmes de contrôle.  
!ƭƭƻƴǎ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΦ {ƛ ²ŀȊŜ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘΣ Ŝǘ ǎƛ ²ŀȊŜ ŞǉǳƛǇŀƛǘ ƭŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ 
ŎƻƴŎŜǊƴŞΣ ŀƭƻǊǎ ²ŀȊŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛǘŜǎǎŜ Řǳ 
véhicule qui a prƻǾƻǉǳŞ ƭΩŀŎŎƛŘŜƴǘΦ 9ǎǘ-ce que Waze peut remettre cette information à la 
ǇƻƭƛŎŜΦ /ŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ 
ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ƭǳ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ όǊƛǊŜǎύΦ [ŀ ǊŞǇƻƴǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ²ŀȊŜ 
ŀǇǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ƻǴ ƻƴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜΣ Ŝǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ 
de Police, Waze est tenu de donner la vitesse. Question subsidiaire : est-ce que Waze peut 
ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǾƻǘǊŜ ǾƛǘŜǎǎŜ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ǊŀŘŀǊǎ Κ ŎΩŜǎǘ ƴƻƴΣ ƭŀ /bL[ ŀ ŘŞƧŁ Ŝǳ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜ 
prononcer.  
WΩŜƴ ǘŜǊƳƛƴŜ ŀǾŜŎ ŎŜǘ ŜȄŜƳǇƭŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛŦΦ ²ŀȊŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ 
aux collectivités locales. Il y a un programme mondial, accessible sur internet et qui vous 
permet de voir la carte de toutes les collectivités dans le monde qui ont un partenariat avec 
²ŀȊŜΦ [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘŜƴǘ Ł ²ŀȊŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ 
ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ Dt{Φ 
WΩŀƛ ǇǊƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƴǳǘŜǎ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƎǳƛǎŜ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ 
que Waze est emblématique de toutes les problèmes actuels et les questions à se poser sur 
ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ ōƛƎŘŀǘŀΣ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ƛŎƛ Ǿƛŀ ŘŜǎ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎ Υ [Ŝ 
problème de la collecte de données personnelles, le problème de leur utilisation, à des fins 
commerciales ou à des fins de contrôle, ou de surveillance, le problème de ces modèles 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ǉǳΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ-là doit son efficacité au travail gratuit que les 
utilisateurs fournissent, et qui en même temps en font la qualité et la performance, et donc les 
ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻȅŀǳǘŞ ŘŜǎ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ ǉǳƛ ŎŀƭŎǳƭŜƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜǎ όǉǳΩŜǎǘ-ce 
ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ƎŀǊŀƴǘƛǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ǿƻǳǎ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊe un détour de 300m pour passer devant un 
aŀŎŘƻ Κύ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ /ƻƳƳŜ ƭΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ 
ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ ±ƻƛƭŁ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǎŞŜǎ Ŝƴ ƎǳƛǎŜ 
ŘΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴΦ 
Nous allons maintenant rentrer dans le détail de ce que nous appelons le Bigdata. Bigdata, on 
comprend données massives, donc beaucoup de volume. Le volume de données stockées dans 
le monde double tous les deux ans. Et puisque nous sommes sur des sujet de santé, le volume 
des donnéeǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊŀ ŘΩƛŎƛ нлнл нΣ о ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ DƻΦ /ΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ǎŜ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƻƭƻǎǎŀǳȄΦ 9ǘ ƭŜ .ƛƎŘŀǘŀΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ 
données, du volume, mais pas seulement. 
Je vais faire un peu de théorie : la règle ŘŜǎ о ±Σ ǉǳΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŀƴǳŜƭǎΣ ƻǳ 
articles sur le Bigdata.  
ω Le premier V est pour Volume, il faut des données massives.  
ω Il faut ensuite de la Variété. Les données de santé représentent du volume, mais il est plus 

intéressant de pouvoir les ŎǊƻƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŎŜƭƭŜǎ ǎǳǊ 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻƭƭǳǘƛƻƴΦ 

ω ƭŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ± Ŝǎǘ ǇƻǳǊ ǾŞƭƻŎƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƳƛǎŜǎ Ł 
jour. 

5ƻƴŎ ƭŜ .ƛƎŘŀǘŀΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƳƛǎŜǎ Ł ƧƻǳǊ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ 
ŎǊƻƛǎŜǊΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴΦ !ǳ ǇŀǎǎŀƎŜΣ ƻƴ ƳŜǘ ƭŜ Ƴƻǘ ōƛƎŘŀǘŀ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎŀǳŎŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ 
ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǉǳŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмлΦ hƴ Ŝǎǘ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ ǊŞŎŜƴǘǎΣ ŎŀǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ 
et les puissances de calculs nécessaires étaient auparavant réservés à des grands centres de 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƻǳ ŘŜǎ ƎŞŀƴǘǎ ǘŜƭǎ ƭŜǎ D!C!Φ [Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 
Quand on a beaucoup de données, en grand volume, en variété et en vélocité, interviennent 
ƭŜǎ ŦŀƳŜǳȄ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎΦ vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ Κ 
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[ΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ƴŜ ŘŀǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ нлмл Ƴŀƛǎ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘΦ 
[ΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǎǳƛǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜΣ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎΣ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞƎƭŜǊ ǳƴ 
problème. Une recette de cuisine est un algorithme : quels ingrédients, quelle cuisson, à quel 
ƳƻƳŜƴǘΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƳŜǘ ŘŜ ŎƾǘŞ Χ ¦ƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǎǘ ǳƴ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ 
on a des algorithmes qui sont programmés en informatique qui utilisent, non pas des boites 
noiǊŜǎ όƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜŘŀƴǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ƴƻǳǎ ƭŜ Řƛǘ ǇŀǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜǎ ƻǳǾǊƛǊύ 
mais beaucoup de règles de calcul avec des statistiques, des mathématiques, des probabilités. 
9ǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƴƻǳǾŜŀǳΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƻƴ ƴƻǳǎ Ŝƴ ǇŀǊƭŜ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴ 
les fait tourner avec des volumes inédits de données, à des vitesses inédites pour des résultats 
qui sont inédits. 
! ǉǳƻƛ ǎŜǊǘ ǘƻǳǘ œŀ Κ 5ΩŀōƻǊŘ ƭŜ ōƛƎŘŀǘŀ ǎŜǊǘ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΣ Ǉǳƛǎ ŜƴǎǳƛǘŜ Ł ǇǊŞŘƛǊŜ ƭŜǎ 
comportements humains. JŜ Řƛǎ ŘΩŀōƻǊŘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǾŜƴǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭǎ 
ont créé ces modèles et géré et stocké ces données dans cette finalité. Ce sont des gens que 
nous connaissons tous très bien : 
tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ DƻƻƎƭŜ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘΦ hƴ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŜƴ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎΣ 
DƻƻƎƭŜ ŀ ŞǘŞ ƭΩƛƴǾŜƴǘŜǳǊ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ǉǳƛ ǘƻǳǊƴŜƴǘ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ Řǳ ōƛƎŘŀǘŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 
On connaît le moteur de recherche, Gmail, ou les cookies qui recueillent toutes les données 
pour être revendues. On a énormément de données collectées grâce aux smartphones, par 
ŜȄŜƳǇƭŜ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘƻǳŎƘŜ ǇƘƻǘƻǎ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
données de mon profil facebook, dont on peut douter du besoin réel, mais qui permet 
sûrement de revendre des données.  
Tout cela est fait pour comprendre, modéliser, et prédire les comportements. Je vais vous 
ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŎƻƴŎǊŜǘ ŀǾŜŎ !ƳŀȊƻƴ όŎƻƳƳŜ ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ǉǳ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ 
enseignes qui utilisent les mêmes algorithmes). Amazon est un géant, un précurseur, un 
pionnier. Au début Amazon était uniquement un libraire en ligne, maintenant on y trouve de 
ǘƻǳǘΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŀȅŀƴǘ ŀƳŀǎǎŞ ŘŜǎ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
comportements des consommateurs dans le monde entier, avec des algorithmes 
ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ǇǳƛǎǎŀƴǘǎΣ !ƳŀȊƻƴ ŀ ƳƻŘŞƭƛǎŞ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŀŎƘŜǘŜǳǊǎΦ 9ǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ 
ƻƴ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ слл ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ-type de clients qui se connectent sur Amazon. Et 
quand on a modélisé ces comportements, on est capable de faire deux choses : on est 
ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ǇǊŞŘƛǊŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǳƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ǿƻƴǘ ǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜǊΣ Ŝǘ ƻƴ Ŝǎǘ 
ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ł ŎƘŀŎǳƴŜ Ŝǘ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎΦ /ΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǎŜ 
connecte sur Amazon, en ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řƻƴǘ ƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜΣ ƻƴ Ǿŀ ƴƻǳǎ ƳŜǘǘǊŜ Řŀƴǎ ƭΩǳƴŜ 
des cases, et on va voir arriver un algorithme de recommandations qui va nous proposer des 
ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ŀ ŀƴǘƛŎƛǇŞ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎΦ 9ǘ ŎŜ ǉǳƛ 
est ōƭǳŦŦŀƴǘΣ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ƻƴ Ǿŀ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǎƛ ƭŀ ǇǊŞŘƛŎǘƛƻƴ ǎΩŀǾŝǊŜ ƧǳǎǘŜΣ ƻƴ Ǿŀ ǇŜǳǘ-être tester 
ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΦ 9ǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ Ǿŀ ǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳƛ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ƭŜ ƳƛŜǳȄ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ 
Řŀƴǎ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴΦ [ΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ Ǿŀ ŘƻƴŎ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ǎŜǎ 
ǇǊŞŘƛŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝƴ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł ǇŀǊƭŜǊ 
ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΣ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ ŘŜ ƳŀŎƘƛƴŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎǳǊ 
Amazon, quand vous achetez un article, on vous propose ce que les acheteurs de cet article 
ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀŎƘŜǘŞΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜΣ ŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ǾƻǘǊŜ ǇǊƻŦƛƭ Ŝǘ 
une autre personne qui regarde le même article ne se verra pas recommander les mêmes 
produits. Tout cela est très ciblé. 
aŀƛǎ ǾƻƛƭŁΣ ƭŜ ōƛƎŘŀǘŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴƻǳǎ ǾŜƴŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǳōƭƛŎƛǘŞΣ Ŝǘ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΦ WŜ Ǿŀƛǎ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŜǊ 
pour le département du Finistère, pour lequel nous avons uǘƛƭƛǎŞ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ǇƻǳǊ 
modéliser le parcours des bénéficiaires du RSA. Un sujet très intéressant. On part du jeu de 
ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{! ŘŜǇǳƛǎ р ŀƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΦ ±ƻǳǎ ǎŜǊŜȊ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ 
Ƴƻƛ ǇƻǳǊ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ Řonnées sensibles, presque autant que des données de 



tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ L ¢ǊŀƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ Řǳ мр ƳŀǊǎ нлму 

 

 

17 

ǎŀƴǘŞΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ŀƴƻƴȅƳƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ǘǊŝǎ ǊƛƎƻǳǊŜǳȄ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀǳȄ 
ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ /bL[Φ hƴ ǊŞŎǳǇŝǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƻƴ ƭŜǎ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 
ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ ŘŜǎ LǊƛǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ 
ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǳǘƛƭƛǎŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ нллл ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ hƴ Ǿŀ ŀƛƴǎƛ ŎǊƻƛǎŜǊ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
avec un grand nombre de données socio-économiques et sociodémographiques, comme le 
niveau de diplôme du chef de famille, comme la distance domicile/lieu de travail, la structure 
du foyer, le type de logement, etc. Pour pouvoir définir un modèle et être en mesure de 
prédire le nombre de bénéficiaires du RSA à tel ou tel endroit. Pourquoi un tel projet ? Pour 
ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ Řǳ ƴƻƴ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ w{! Τ ƻƴ ŜǎǘƛƳŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŜƴǘǊŜ нл Ŝǘ нр҈ 
de personnes qui devraient bénéficier de cette allocation et qui ne la sollicite pas, ce qui est 
une perte ces personnes et cause un préjudƛŎŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƛƴǎƛ 
modélisé les lieux en rouge foncé sur la carte les lieux où beaucoup de bénéficiaires qui 
ǎΩƛƎƴƻǊŜƴǘ Ŝǘ ƻǴ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ŎƛōƭŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ aŀƛǎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ 
intéressant quand on faƛǘ ŎŜǘ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ŎƘŜǊŎƘŀƛǘ Ǉŀǎ Ł 
ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ Ŝǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ Ł ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ƻǴ ƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǘǊƻǇ ŘŜ 
bénéficiaires du RSA et peut-être une présomption de fraude. Pourquoi je vous montre cet 
exemǇƭŜ Κ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǊ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 
ǉǳƛ ǊŜƴǾƻƛ Ł ŘŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ aǳǘǳŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ 
ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ Ŝǘ ƭŜ ōƛƎŘŀǘŀ œŀ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ǉǳΩǳƴ ƳşƳŜ 
algorithme peut être utilisé pour venir en aide à des gens qui sont en difficulté, comme servir à 
chasser la fraude et ce sujet va vous parler par rapport à vos métiers. Alors allons-y, le bigdata 
et la santé. Aux Etats-¦ƴƛǎΣ Ŝƴ нлмрΣ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ hōŀƳŀΣ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
appelé « Initiative pour une médecine de précision » a été lancé. Cette initiative a conduit à la 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƘƻǊǘŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ м Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀŎŎŜǇǘŞ ǇƻǳǊ 
ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ŘΩŜƴtrer dans une logique de bigdata et de fournir toutes les données et ainsi 
ƳƻŘŞƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎŀƴǘŞΦ /Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ Řǳ 
domicile que celle du travail, leur travail, le stress au travail, leur alimentation, la qualité de 
leur sommeil, leur activité sportive, etc. Toutes ces données collectées sur une longue durée 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ м Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ǿƻƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ 
de projets de recherche qui sont faits sur de petits échantillons de population.  
[Ŝ ōƛƎŘŀǘŀ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ŀǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƳŞŘƛŎŀƭΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ƭǳ ŘŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ 
sujet. On a des expériences sur des pathologies très ciblées, notamment en cancérologie, sur 
ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭŜ ²ŀǘǎƻƴ ŘΩL.a ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ 
par des équipes médicales, non pas pour faire le diagnostic à leur place, mais pour les y aider. 
Dans le domaine de la cancérologie, on a chaque jour plusieurs dizaines de publications, et 
aucune équipe dans un hôpital ne peut digérer les différents résultats obtenus par les uns et 
les autres. Cette collecte et ce recoupement peut être opéré par un ordinateur tel que le 
Watson. On a ainsi quelques exemples de diagnostic sur des formes très pointues et qui 
ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ŀǇǇƻǊǘŞ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ 
Tout cela nous amène au sujet de la médecine prédictive, qui consiste en la capacité à 
modéliser un certain nombre de sujets et de prédire la façon dont ils vont évoluer 
individuellement. De ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳΩ!ƳŀȊƻƴ ŀ ƳƻŘŞƭƛǎŞ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ƭǳƛ 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ /ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ōƛƎŘŀǘŀ ǎŜǊǘ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
traitements. En effet, quand on a des informations sur un grand nombre de personnes et leur 
ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǊŞŀƎƛǊ Ł ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘƛǎǇƻǎŜ ǎǳǊ Ǿƻǳǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ 
Ǿƻǳǎ ǊŜǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ Řŀƴǎ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƧǳǎǘer et de 
personnaliser le traitement au lieu de raisonner de manière global. On va également pouvoir 
Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ōƛƎŘŀǘŀΣ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘs. Par exemple en matière de 
ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴΣ ŀǾŀƴǘ ƻƴ ƳŜǎǳǊŀƛǘ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŀƴǘƛŎƻǊǇǎΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩǳƴ 
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nombre beaucoup plus important de facteurs sont à prendre en compte. Enfin, le bigdata est 
un formidable outil de modélisation de la propagation des épidémies. En 2015 Google avait 
mis en place un outil qui tentait de modéliser la propagation du virus de la grippe. Cet outil a 
ŞǘŞ ǘǊŝǎ ŘŞŎǊƛŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛŜƴǘ ƴŜ ǾŜƴŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Řǳ ŎƻǊǇǎ ƳŞŘƛŎŀƭΦ /Ŝǎ 
prévisions qui étaient affichées aux vues de tout le monde se sont avérées inexactes. Google a 
cessé de rendre public ses résultats mais a continué à collecter ces informations et à travailler 
ǎŜǎ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǾŜƴŘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǇƘŀǊƳŀŎŜǳǘƛǉǳŜΦ 
¢ƻǳǘ ŎŜƭŀ ǇƻǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΦ 5ΩŀōƻǊŘ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΦ ! 
commencer par la RGPD, cette réglementation européenne sur la protection des données 
personnelles en application depuis le 25 mai 2018. En France nous sommes un pays très 
attaché à la protection de la donnée personnelle et de la protection de la vie privée. Nous 
avons depuis 40 ans la loi Informatique et Liberté, les français en ont entendu parlé, ils savent 
ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ /bL[ Ŝǘ ǎŀǾŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƭŀ ǎŀƛǎƛǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜ Ł ƭŜǳǊ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞΦ 9ǘ ƻƴ ƴƻǳǎ 
Řƛǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ qui va remplacer tout ça. Et 
ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ ŎŜǘǘŜ wDt5 
ƴŜ Ǿŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜǊ ǳƴŜ ƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ōŀǎΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ƘŀǳǘΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ну Ǉŀȅǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀƭƛƎƴŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞƎƛƳŜǎ ŘŜǎ 
н Ǉŀȅǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊƻǘŜŎǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜΣ ƭŀ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΦ aƛŜǳȄΣ ƭŀ 
présidente de la CNIL, madame Falque-Pierrotin, préside les CNILs européennes et depuis 
quelques mois, elle préside même les CNILs mondiales. Ce dispositif a une autre particularité, 
ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŜȄǘǊŀ-territoriale, ça signifie que la RGPD impose non pas comment 
les données personnelles doivent être protégées en Europe, mais comment les données 
persƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǇǊƻǘŞƎŞŜǎ ǇŀǊǘƻǳǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜΦ [ŀ wDt5 ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł CŀŎŜōƻƻƪ 
quand le réseau social récupère nos données et les stocke en Californie. Avant il fallait déclarer 
ǳƴ ŦƛŎƘƛŜǊ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǎǎŀƛent des règles. La RGPD 
impose de concevoir tous les systèmes de collecte des et de gestion des données personnelles 
ŘŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊƻǘŝƎŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƎŝǊŜƴǘ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ paradigme dans la manière de concevoir les 
choses et ça va mettre des années à se mettre en place. Pour autant, dès maintenant sont 
ŀǇǇŀǊǳǎ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ Υ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩŜŦŦŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƻǳōƭƛΣ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ 
ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΧ hƴ ŎƻƳmence à voir les effets de cette nouvelle réglementation et 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ŘŜǎ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎ ŞƴƻǊƳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ŘŞǊƻƎŜǊŀƛŜƴǘ 
Ł ŎŜǎ ǊŝƎƭŜǎΦ [Ŝǎ ŦŀŎŜōƻƻƪ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ƎŞŀƴǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ Řǳ ǘƻǊǘ Ł ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŀǾŜŎ 
leurs excès, leurs erreurs, leur malhonnêteté sur un certain nombre de sujets. Ces entreprises 
ŞǘŀƛŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ǎƻǳƳƛǎŜǎ Ł ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƳŜƴŘŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ǊŞƎƛŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ 
ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎΦ vǳŜƭǉǳŜǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ƻǳ ƳƛƭƭƛŜǊǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳ pour elles. 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǾŜŎ ƭŀ wDt5 ƭŜǎ ŀƳŜƴŘŜǎ ƛǊƻƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ нл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ƻǳ п ҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƳƻƴŘƛŀƭΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ǇǊŜƴŘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜǎ ŘŜǳȄ Ŝǘ п҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ CŀŎŜōƻƻƪ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ŘƻƭƭŀǊǎΦ 
Les enjŜǳȄ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŞǘƘƛǉǳŜǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ƎŞƴŞǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŎŜǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ ¢Ǌŝǎ 
ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǾƛŜ Řǳ Ŏƻntinent 
nord-américain, avant toute souscription, exige une analyse génétique pour rechercher des 
variables qui pourraient prédisposer notamment au cancer du sein pour les femmes, au cancer 
ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǎǘŀǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƘƻƳƳŜǎΦ 9ǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŀǇparaissent, il devient 
impossible de souscrire le moindre contrat. Vous avez des assureurs de santé comme Hancock 
aux États-¦ƴƛǎ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƳŀǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ 
les montres et autres capteurs connectés. Ces données peuvent servir aussi bien pour de la 
ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ ±ƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ о ŀ п ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ŦƻƻǘƛƴƎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜΣ Ǿƻǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜȊ ŘΩǳƴ ōƻƴǳǎ 
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ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ōƻƴ ŘΩŀŎƘŀǘ sur amazon. Vous restez dans votre canapé trop souvent, vous avez 
le mois suivant un malus sur la tarification de votre assurance santé.  
Tout cela renvoi vers la question éthique des usages ; à quoi ça sert ? Avec les mêmes données 
on peut soit comprendre Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ǾƛǾƻƴǎΣ ƻǳ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ǎΩŜƴ ǎŜǊǾƛǊ 
ǇƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ Ŝǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘΩǳƴ ŀǎǎǳǊŜǳǊΦ 
Ca renvoi également vers des questions sur le modèle de société que nous voulons. Parce que 
quand on aura tout modélisŞ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀ ǊŀǇǇƻǊǘŜǊ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎΣ 
ƴƻǳǎ ƴΩŀǳǊƻƴǎ Ǉƭǳǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜΣ Ǉƭǳǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ 
risque, mais aussi plus la même relation à nous même, à notre corps et à notre santé. Je vais 
prŜƴŘǊŜ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ Υ ƧŜ ǾƛŜƴǎ ŘΩŀǾƻƛǊ рл ŀƴǎΣ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǊŜœǳ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ 
ƳΩƛƴŦƻǊƳŀƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ǇƻǳǾŀƛǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ƎǊŀǘǳƛǘ Ŝǘ ŎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ тн ŀƴǎΦ 5ŜƳŀƛƴΣ ŀǾŜŎ 
un système de modélisation de ces pathologies prédictives, peut-être que je recevrai ce 
ŎƻǳǊǊƛŜǊ Ł от ŀƴǎ Ŝǘ ǉǳŜ Ƴƻƴ Ǿƻƛǎƛƴ ƭŜ ǊŜŎŜǾǊŀ Ł сл ŀƴǎΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘŜ 
prévention pour ma santé une très bonne chose, et une excellente chose pour la collectivité en 
terme de coût. Mais est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǾƛǾǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ƻǴ ƻƴ ƳΩŀƭŜǊǘŜ ǉǳΩŜƴ 
ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ƧŜ ǎǳƛǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ǎǳƧŜǘ Ł ǘŜƭƭŜ ƻǳ ǘŜƭƭŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŀǾŀƴǘ Ƴƻƴ ǾƻƛǎƛƴΦ /ŀ 
renvoi à beaucoup de questions quant à la façon de vivre et de considérer notre propre santé. 
Alors les français par rapport à ces questions, comment réagissent-ils ? Il y a beaucoup de 
ǎƻƴŘŀƎŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ǉǳƛ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǇƻǳǊ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ ! ср ҈ ƛƭǎ ŘƛǎŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
santé en FranŎŜΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ǿŀ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ƴƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ 
Ǉŀǎ ǊŜǾŜƴŘǳŜǎΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎΩƛǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ нлпр ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ Ł ту҈Φ tŀǊ contre ils sont 
ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƻƛǊŜǎ Τ ǉǳŀƴŘ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ƻƴ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜƴǎŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƴ нлпр ŎŜǘǘŜ 
mise à disposition des informations de santé sera obligatoire, ils sont 47 % à trouver cette 
obligation scandaleuse. Mais ça va plus loin que ça, ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ун ҈ Ł ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ 
leurs données de santé sont déjà utilisées. Du coup il y a une stratégie à construire pour 
pouvoir gérer de façon utile et pertinente ces données, et elle repose essentiellement sur la 
ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ 9ƴ ŎŜ Řƻǘŀƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀƴƻƴȅƳƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎǊȅǇǘŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŀǾƻƛǊ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ŘŜǎ ǘƛŜǊǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŁ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ 
ƛƳǇƭƛǉǳŞ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ /ŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŘŜ 
recheǊŎƘŜ ǇǳōƭƛŎΣ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŎǊŞŞŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘΧ hƴ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ 
ƻǴ ƻƴ ŘƻƴƴŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊe de 
ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ ǎŜƭŦŘŀǘŀΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŀ a!LC ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ Ł ǎŜǎ 
ǎƻŎƛŞǘŀƛǊŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ [ŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜΣ ǳƴŜ 
ŞǘƘƛǉǳŜΣ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎΣ Ǿƻǳǎ ŎƻƳƳŜƴŎŜȊ Ł ȅ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘŜ ŎƘƻǎŜΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ 
objectifs également énoncés en grande transparence ; voilà les données que nous avons, voilà 
ce que nous allons en faire et voilà les moyens de contrôle qui existent. Ces moyens peuvent 
associer des adhérents, des experts, des persƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜ 
ou autre.  
Pour terminer, voici quelques conseils de lecture sur ces sujets, 4 essais, un roman, une bande-
ŘŜǎǎƛƴŞŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŞ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ Ƴŀ ǇŀǊǘ ƧΩŀƛ ǇǳōƭƛŞ ǳƴ ƭƛǾǊŜ ǎǳǊ 
ƭΩǳǘƛƭƛǎation du bigdata en matière de service et de gestion publique et enfin un petit livre sur la 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΦ ±ƻƛƭŁ ƧΩŜƴ ŀƛ ǘŜǊƳƛƴŞΦ 
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Stéphane Courgeon 
Merci beaucoup Jacques Priol. Merci pour cette intervention interpellante qui ne nous a pas 
donné envie de jeter nos ordinateurs et nos téléphones. 
On va maintenant vous laisser la parole à vous dans la salle, vous avez peut-être envie de 
prendre la parole ou poser des questions à Jacques Priol. 
 
/ƭŀǳŘƛƴŜ [ŜƳƻƴƛŜǊ όŘΩIŀǊƳonie Mutuelle Calvados)  
WΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳƛ ŦƛȄŜ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜǎ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎΣ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ 
on va situer les gens ? 
 
Jacques Priol  
[ΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ Řƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜΣ ƛƭ ȅ ōƛŜƴ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ programmer et il 
y a effectivement des règles de statistique et de probabilité qui vont permettre de faire toutes 
ŎŜǎ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴǎΦ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴǎΦ 9ǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ 
sujets fondamentaux et qui suscite tant de crainǘŜ ŎƘŜȊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ ǉǳŀƴǘ Ł ŎŜ ǉǳƛ 
Ŝǎǘ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǾƛŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞŜƭƭŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΦ 9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƭƻƛ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ ƭƻƛ ǇƻǳǊ ǳƴŜ wŞǇǳōƭƛǉǳŜ bǳƳŞǊƛǉǳŜΣ 
entrée en vigueur il y a 2 ans et qui oblige à la publication des algorithmes publics. Par 
ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ŘŜ tŀǊŎƻǳǊǎǳǇ ŀ ŞǘŞ ǇǳōƭƛŞ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳŜ 
ƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ǳǘƛƭƛǎŞ ƴΩƛƴǘǊƻŘǳƛǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ōƛŀƛǎ Ŝǘ ǉǳŜΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŘƛǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
processusΣ ŎŜƭŀ ƴŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǘǊŀŘǳƛǊŜ ƴƻǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝƴ 
CǊŀƴŎŜΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ǉǳƛ ōƛŀƛǎŀƛǘ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ŀǳȄ 9ǘŀǘǎ ¦ƴƛǎΣ ƴƻǳǎ 
ŀǾƻƴǎ ŘŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ǘŜǊǊƛŦƛŀƴǘǎ ŘΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ǉǳƛ ƛƴǘǊƻŘǳƛǎŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ōƛŀƛǎ Ǌŀcistes, des biais 
sexistes, des biais de manipulation économique. Mais cela signifie que ceux et celles qui les ont 
programmés avaient eux-mêmes ces biais dans leur manière de concevoir les choses. 
[ŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŞǘŀǇŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜǎ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ŀuto-ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ƻǳ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
artificielle. Comme on les programme pour que eux-ƳşƳŜǎ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜƴǘ Ŝǘ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƴǘΣ Ŝǎǘ-
ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƎŀǊŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Κ /ŀ ǇŜǳǘ ǊŜǎǎŜƳōƭŜǊ Ł ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘŜ ǎŎƛŜƴŎŜ-fiction, mais 
ǇƻǳǊ Ƴŀ ǇŀǊǘΣ ƧΩŀƛ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜǎ sujets assez sereine. Ca reste des machines et il y a 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǎ ŘŞōǊŀƴŎƘŜǊΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀƴŎŜǊ ƭŜ ŘŞōŀǘ ǎǳǊ 
ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ 
avec des règles, qui sont le plus souvent des règles bien connues. Mais ce qui change la donne, 
ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǘƻǳǊƴŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ŎƻƭƻǎǎŀǳȄΦ /ΩŜǎǘ œŀΣ ƭŜ ōƛƎŘŀǘŀΦ 
 
Question 
La capacité de mutualisation des assurances repose sur ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƭŞŀΦ !ǾŜŎ ƭŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩŀƭŞŀ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ƳƻƛƴŘǊŜΦ 
Est-ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŀǎǎǳǊŀƴǘƛŜƭƭŜ Ǿŀ ǇŜǊŘǊŜ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘΩǳƴŜ 
logique de segmentation du risque et contraire à la mutualisation ? 
 
Jacques Priol  
Lƭ Ŧŀǳǘ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŜƴǘŜƴŘ ǇŀǊ ζ ƭΩŀƭŞŀ ǎŜǊŀ ƳƻƛƴŘǊŜ ηΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ 
population, dans une situation de santé qui fait que vos système reposent sur énormément de 
travaux statistiques : on sŀƛǘ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŀǾƻƛǊ ǘŜƭ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ Ǿŀ ŀǾƻƛǊ ǘŜƭ ǘȅǇŜ 
ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΦ [Ŝ ǾǊŀƛ ŘŀƴƎŜǊ 
Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭΩŀƭŞŀ ŘƛǎǇŀǊŀƛǎǎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ŀƛƭƭŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ 
ƎŞƴŞǘƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ōƛŜƴ ƳƻƛƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘΩşǘǊŜ 
ŜȄǇƻǎŞ Ł ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ƎǊŀǾŜǎΣ ǎŜ ŘŞǎŀǎǎǳǊŜƴǘ ŘΩŜǳȄ-mêmes, et se retirent du système de 
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ƳǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 9ǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ōƻǳǘ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƛƴŜΣ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŜȄƛǎǘŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ 
désassurent celles et ceux qui présentent le risque le plus important. 
 
Catherine Touvrey 
Je voudrais réagir sur ce point-ƭŁΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǊŜƎŀǊŘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƻƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ 
constituée une cotisation de complémentaire santé, il y a plus du tiers de la cotisation qui est 
constitué de choses qui ne comportent aucun aléa. La première fois où vous avez une paire de 
lunettes, vous en avez pour le reste de vos jours, sauf si vous vous faites opérer. Dans le cas 
ŘΩǳƴŜ ŀǳŘƛƻ-ǇǊƻǘƘŝǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻǳǎŎǊƛǾŜƴǘ ǳƴŜ 
mutuelle santé pour autre chose que la mutualisation du risque, et ça me semble fondamental 
de réfléchir aussi là-ŘŜǎǎǳǎΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŀǾƻƛǊΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǾƻƭŜǘǎΦ 
 
Question 
WΩŀƛ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ wDt5Φ hƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
sur le téléphone, ou même Facebook, pour avoir accès à ces applications, on est obligé de tout 
accepter. Si on refuse les accès aux profils, aux amis, etc, on nΩŀ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 5ƻƴŎΣ 
est-ŎŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀǾŀƴŎŞŜΣ ŎŀǊ ƻƴ ƴΩŀǳǊŀ ŀǳŎǳƴ ǊŜŎƻǳǊǎ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ŀǳǊŀ ŀŎŎŜǇǘŞ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
de nos données ? 
 
 
Jacques Priol  
Les choses vont mettre du temps, mais je vous assure que celles et ceux dont le métier 
aujouǊŘΩƘǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire 
une part tout à fait importante de ce business du bigdata, sont en train de voir les choses 
changer de façon considérable. En France nous avons quatre sociétés dont le job est de 
collecter nos données de géolocalisation que nous laissons trainer car nous acceptons la 
ƎŞƻƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǘŜƭƭŜ ƻǳ ǘŜƭƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƻǳōƭƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴƭŜǾŜǊΦ 9ƭƭŜǎ ƭŜǎ 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŜƴǘ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎΦ [! ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎΩŜǎǘ fait taper sur les doigts par la CNIL 
au mois de juin et a dû cesser son activité pendant trois mois pour se mettre en conformité, en 
Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩŜŦŦŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ [Ŝǎ ǘǊƻƛǎ 
autres sont depuis quinze jours dans la même démarche engagée par la CNIL. 
[9 wDt5 Ǿŀ ǇŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǇƻǊǘŜǊ ǎŜǎ ŦǊǳƛǘǎΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ Ǿƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 
un combat en cours, qui va devenir progressivement un combat pour un modèle européen de 
la protection des données, contre un modèle nord-ŀƳŞǊƛŎŀƛƴ ƻǳ ŀǎƛŀǘƛǉǳŜΦ [ΩŞǘŀǘ ŘŜ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŜ 
ǊŞŦƭŞŎƘƛǘ Ł ƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴ wDt5 Ŝƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŜΦ [Ŝ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩ!ǇǇƭŜ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ 
réflexion sur ce sujet-ƭŁ ǎƻƛǘ ƭŀƴŎŞŜ ŀǳ 9ǘŀǘǎ ¦ƴƛǎΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇŜǳǘ-être un peu hypocrite, 
car Apple collecte autant de données que les autres, mais son modèle économique est 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ƴŜ ǊŜǾŜƴŘ ŀǳŎǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜΣ ƛƭ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΦ 
5ƻƴŎΣ ƻǳƛΣ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǎŜ ŦŀƛǊe avoir, mais 
progressivement les formulaires sont nettoyés pour aller vers le consentement éclairé. 
WΩŀŎŎŜǇǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƳŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł Ƴŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ Ƴŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǇǳƛǎǎŜ ǊŜƳǇƭƛ ƭŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳǉǳŜƭ ƧΩŀƛ ŀŎŎŝǎΦ aŀƛǎ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ǉǳŜ ƧŜ ŎƻŎƘŜ ǳƴŜ ŀǳǘǊe case pour autoriser ma 
mutuelle à utiliser différemment mes données pour les croiser ou autre. On va avoir des 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ Ŝǘ ƭŀ /bL[Σ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǾŜƛƭƭŜ ŀǳ ƎǊŀƛƴ 
et va progressivement faire avancer tout ça. 
 
Stéphane Courgeon 
Juste un mot, par rapport à ce que disaient Stéphane Junique et Catherine Touvray ce matin, 
cette conférence de consensus est en fait un contrat de confiance. On demande non 
ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ƻƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ŜǳȄ Ŝǘ on définit des règles 
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ŘΩŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞΦ 9ǎǘ-ce que le risque de demander leur avis est que les adhérents donnent 
ŜƴŎƻǊŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇǳƛǎǎŜ Ǉƭǳǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǎǎƛ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 
 
Jacques Priol  
/ΩŜǎǘ ǳƴ ǇŀǊƛΦ ±ƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ ¢Ǌŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ-là sont 
ŜƴƎŀƎŞŜǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ vǳŜƭǉǳŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭŜ ŦƻƴǘΣ ǇŀǊ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ Ƴŀƛǎ 
elles le font. Des acteurs publics sont en train de le faire et notamment des collectivités 
ƭƻŎŀƭŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŞǾƻǉǳƛŜȊΦ /ΩŜǎǘ-à-dire que 
Ǿƻǳǎ ƳŜǘǘŜȊ ƭŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴŜ 
part importante des utilisateurs ne se pose pas la question. Mais en même temps vous allez 
ƎŞƴŞǊŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜΣ ǇƻǎŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ 
ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜƴ ŘŞōŀǘǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ǾƻǳǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŎŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΣ ǉǳƛ Ł Ƴƻƴ ǎŜƴǎ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ Ł 
fait justifié dans le sens où il finira pŀǊ ǇƻǎŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ Řŀƴǎ 
ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜΣ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ 
vous pourrez prendre des engagements, et vous interdirez les autres usages qui peuvent 
aller de paire et qui pourraient susciter des craintes chez vos adhérents. 
 
 
Stéphane Courgeon 
/Ŝ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ǳƴ ǇŀǊƛ ƎŀƎƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 
 
Jacques Priol  
hǳƛΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ǾƻƛǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ 
 
Question 
5ΩŀōƻǊŘ ƳŜǊŎƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ǎƻƴ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ǎŀ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞΦ WŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ 
intervenir sur le risque de démutualisation dans le domaine de la santé liée au patrimoine 
ƎŞƴŞǘƛǉǳŜΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩȅ Ŝǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜƴǎŀƛǘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǳȄ ƻǳ 
ǘǊƻƛǎ ŀƴǎΦ ¦ƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳƛ ŞƳŜǊƎŜΣ ƭΩŞǇƛƎŞƴŞǘƛǉǳŜΣ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ŘŜ 
santé dont vous avez parlé ce matin ont une très forte influence sur la façon dont le 
ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƎŞƴŞǘƛǉǳŜ Ǿŀ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƻǳ ǇŀǎΣ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎǳǊǾŜƴŀƴŎŜ ƻǳ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜΦ 
Evidemment, plus on aura de données et plus on saura le rôle que joue les déterminants de 
ǎŀƴǘŞΦ aŀƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ƳǳƭǘƛŦŀŎǘƻǊƛŜƭΣ Ŝǘ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƎŞƴŞǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ Şǘŀōƭƛ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 
 
Jacques Priol  
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ 5ΩŀōƻǊŘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ƛŎƛΦ aŀƛǎ ŎŜǊtains ne 
se gênent pas pour le faire. Vous avez des assurances aux Etats Unis et au Canada, qui sur la 
base de deux gènes très particuliers qui sont statistiquement susceptibles de favoriser 
ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀƴŎŜǊ Řǳ ǎŜƛƴΣ ŘŞƴƻƴŎŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀnce-vie, et exige que ce test 
ǎƻƛǘ Ŧŀƛǘ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ-vie. 
 
Question 
Vous avez évoqué la sécurisation européenne des données au travers de la RGPD. Il se trouve 
ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻnt nord-américains 
Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƭƻƛ ŀǳȄ 9ǘŀǘǎ ǳƴƛǎΣ ƭŀ ƭƻƛ tŀǘǊƛƻǘ !ŎǘΣ ǉǳƛ ŀǳǘƻǊƛǎŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ŀŎŎŞŘŜǊ Ł 
la donnée. Est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘ Ł ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŀ 
donnée en Europe se confronteront à ce risque qui est un risque politique quelque part ? 
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Jacques Priol  
!ƭƻǊǎ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǊŀƛǎƻƴΦ Lƭ ȅ ŀ ƭŜ tŀǘǊƛƻǘ !ŎǘΣ Řƻƴǘ ƻƴ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǇŀǊƭŞ ŎŀǊ ƭŜǎ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴǎ ƭΩƻƴǘ 
promulgué après les attentats du 11 septembre 2001, pour pouvoir mener des investigations 
de façon sauvage dans des bases de données très importantes. Mais il y a encore pire. Il y a le 
/ƭƻǳŘ !ŎǘΣ Řƻƴǘ ƻƴ ŀ ǇŜǳ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊΣ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ¢ǊǳƳǇ ƛƭ 
ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻƛǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ !Ŏǘ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŘŞƭƻȅŀƭΣ ŀƴǘƛ-RGPD, pǳƛǎǉǳΩƛƭ ǇǊŞǾƻƛǊ ǉǳŜ 
les entreprises américaines pourraient extraire des données même quand leur serveurs sont 
Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƻƳōŀǘΣ Ŝǘ ƭŜ Ƴƻǘ ŘŜ ŎƻƳōŀǘ Ŝǎǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƳŀƧŜǳǊǎ Řŀƴǎ ŎŜ 
domaine au niveau international. 
tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ ŜƳǇşŎƘŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ Ŝǘ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŀƴƎ ŘŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩ9ǘŀǘΣ ŘŜ 
choisir délibérément, dans un acte de confiance vis-à-vis de ses clients, adhérents, citoyens, de 
ǎǘƻŎƪŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜΣ ƻǳ ƳşƳŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Κ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎhe de 
cloud souverain, qui est engagée, vise à amener tous les acteurs publics, et on peut imaginer 
ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ 
données sont traitées, à rapatrier progressivement toutes leurs données en Europe, en pleine 
et entière responsabilité et sous le régime absolu du RGPD. Cela fait partie des axes de travail 
sur lesquels votre conférence de consensus pourra être amenée à réfléchir. 
 
Stéphane Courgeon 
Merci beaucoup, Jacques Priol, pour votre sens de la pédagogie sur ce sujet parfois difficile à 
appréhender mais que vous avez rendu très clair ce matin. 
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пΦ !ǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Υ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ǇǊŜƴŘ ƭŜ 
ǘǊŀƛƴ  
 
Stéphane Courgeon 
Mathieu Cousineau, responsable des données Harmonie Mutuelle, monsieur Data 
ŘΩHarmonie Mutuelle, et Jean-François Ravache, responsable de programme de 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ Harmonie Mutuelle vont me rejoindre maintenant. 
Avant de vous donner la parole, on va voir dans cette séquence comment Harmonie 
Mutuelle ŀōƻǊŘŜ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŘŜ ǉǳŜƭƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ, comment elle les collecte, quel services actuels et futurs elle pourrait offrir 
grâce à ces donnéeǎΦ tƻǳǊ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ǳƴŜ ǾƛŘŞƻ ǉǳƛ ǎΩƛƴǘƛǘǳƭŜ ζ ¢ƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ 
toujours voulu savoir sur les données chez Harmonie Mutuelle sans avoir osé le demander. » 
 
VIDEO 
« Fabien a pris rendez-Ǿƻǳǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀƎŜƴŎŜ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŘŜǾƛǎΦ Lƭ ƴΩŜst 
pas encore adhérent. Pour établir une proposition, le conseiller souhaite connaître son état civil 
et celui de sa compagne, Bérénice. Il établit un recueil de leurs besoins en soins médicaux, 
optiques, dentaires et prévoyance.  
 
Pour lui faire parvenir cette proposition et en discuter avec lui, le conseiller a besoin du numéro 
de téléphone de Fabien et de son adresse e-mail.  
 
[ƻǊǎǉǳŜ CŀōƛŜƴ ǊŜœƻƛǘ ǎƻƴ ƻŦŦǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǘŀŎǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ 
que cette dernière répond bien Ł ǎŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎΦ CŀōƛŜƴ Ŝǎǘ ƛƴǾƛǘŞ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ 
ǇƻǳǊ ŘŜǾŜƴƛǊ ŀŘƘŞǊŜƴǘΦ Lƭ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ ŀƭƻǊǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎΦ !ƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ wL. Řǳ 
compte sur lequel les remboursements seront virés.  
Après avoir accepté les conditions générales et la manière dont ses données seront traitées, 
ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳΦ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ŀ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ ƭǳƛ 
ŜƴǾƻȅŜǊ ǎŀ ŎŀǊǘŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘΦ  
Maintenant, chaque fois que Fabien ou Bérénice se rendent chez le médecin ou un spécialiste, 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜ Ł IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜΦ /Ŝ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǊ ƭŜ 
remboursement.  
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀƛƴǎƛ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘ Ł IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ 
ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘƻƴŎΣ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ leurs besoins en leur proposant des 
garanties adaptées. 
/ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ CŀōƛŜƴΦ 
aƛŜǳȄ ŜƭƭŜ ƭŜ ŎƻƴƴŀƞǘΣ ƳƛŜǳȄ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ ƭǳƛ Ŝǘ .ŞǊŞƴƛŎŜΣ ǘƻǳǘ ŀǳ 
long de la vie.  
En lui proposant des offres à tous les moments de vie.  
¦ƴŜ ƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Ł ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƎǊŀǘǳƛǘ ζ [ŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŜƴŦŀƴǘ η ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ł ƭŀ 
naissance de Louise.  
hǳ ǳƴŜ ƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Ł ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŜƳǇǊǳƴǘŜǳǊΣ ǎƛ ƭǳƛ Ŝǘ .ŞǊŞƴƛŎŜ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ 
propriétaires.  
Tout ceci, si et seulement si Fabien a coché les cases qui autorisent Harmonie Mutuelle à le 
contacter.  
Harmonie Mutuelle est très attachée à la protection de la vie privée et des libertés 
ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǎƻŎƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘŜȊΦ η 
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Stéphane Courgeon 
Voilà pour cette introduction. 
Mathieu, beaucoup de données effectivement dans vos ordinateurs chez Harmonie Mutuelle. 
Rentrons dans le détail de ces données, avec quelques chiffres pourquoi pas ? 
 
Mathieu Cousineau  
Bonjour à toutes et tous.  
Pour vous donner un ordre de grandeur, on gère des centaines de millions de données sur 
ƭΩŀƴƴŞŜΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ƭŜǎ ŎǳƳǳƭŜΣ œŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƻƴ 
reçoit 400 000 appels entrants et on rembourse 25 ллл ллл ŘΩŀŎǘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŎƘŀǉǳŜ ƳƻƛǎΦ /Ŝ 
qui fait des montants assez rapidement astronomiques effectivement. 
 
Stéphane Courgeon  
Ca, ce sont des données personnelles. Et par exemple, le patrimoine, vous avez accès à ça ? 
 
Mathieu Cousineau  
Il est important trois types de données. Celles dont on parle sur le règlement européen sont 
ōƛŜƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎŜǳƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊΦ Lƭ ȅ ŀ 
ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳΩƻƴ ǇǳōƭƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜl. Elles 
ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΣ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƎŝǊŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ Lƭ ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ 
données plus confidentielles, mais pas pour autant personnelles, comme celles concernant les 
stratégies, les axes économiques de développement. Il faut les protéger car la concurrence ne 
doit pas y avoir accès, mais elles ne sont pas personnelles. 
 
Stéphane Courgeon  
/ƻƳƳŜƴǘ Ǿƻǳǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Κ vǳŀƴŘ ƻƴ ǎƛƎƴŜ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳΣ ŎΩŜǎǘ œŀ Κ 
 
Mathieu Cousineau  
Comme le montre le film, nous avonǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎΦ ! ƭŀ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ƭŀ 
donnée concernant les personnes qui seront couvertes par le contrat, la composition familiale, 
Ǉǳƛǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ōŀƴŎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŦǳǘǳǊΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ 
collecte directe. 
bƻǳǎ ŎƻƭƭŜŎǘƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ 
avec Harmonie MutuelleΣ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƻǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘΦ 
Enfin, dans la gestion du contrat, quand une demande de remboursement arrive, on enregistre 
ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ Ł ǊŜƳōƻǳǊǎŜǊΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 
 
Stéphane Courgeon  
Au parlement, nous aimons bien donner la parole à la salle et aux élus. Michelle Augeard, 
vice-présidente du territoire Ile-De-France, en tant que consommatrice, comment vivez-vous 
la collecte des données ?  
 
Michelle Augeard  
aƻƛΣ ƧΩŀƛ ǘƻǳǘ ŘŜ ƳşƳŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǎƻǳŎƛΦ WΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ŎƘŀǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƳƻǊǘ ƛƭ ȅ ŀ ŘƛȄ ŀƴǎΦ 9ǘ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ŎŀǊǘŜ 
de fidélité dans un supermarché, et je reçois encore régulièrement à la caisse des tickets de 
ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ōƻƛǘŜǎ ŘŜ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǘΦ 9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƳŜ ǊŜƴŘǊŜ ǘǊƛǎǘŜΣ ŎŜƭŀ ƳΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜΣ 
car on garde des informations sur moi et ma façon de consommer, qui en plus ne sont pas à 
jour. 
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5ǳ ŎƻǘŞ ŘΩHarmonie Mutuelle, je saiǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭ ǉǳŀƴŘ ƻƴ 
contracte un contrat de complémentaire santé. En revanche quand on prend une assurance 
emprunteur ou un contrat de prévoyance, on doit remplir un questionnaire de santé. Que 
faites-vous de ces données sur mon état de santé ? 
 
Mathieu Cousineau  
9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΦ /Ŝƭŀ Ǿŀ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
ŘƻƴƴŞŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭΣ Ł ƭŀ ǎƻǳǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŜƳǇǊǳƴǘŜǳǊ ƻǳ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǇǊŞǾƻȅŀƴŎŜΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳΩƻƴ 
ŀ Řŀƴǎ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳΩƻƴ ŀ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ 
ƳǳǘǳŜƭƭŜΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŀƛǘŞŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ƻƴ Ŝǎǘ 
ǘǊŝǎ ŎƭŀƛǊ ǎǳǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ Ǿŀ şǘǊŜ ƎŞǊŞŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛon : au moment de la souscription, 
ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ ŀŎŎŜǇǘŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŘƻƴƴŞŜ ǎƻƛǘ ŜƴǾƻȅŞŜ Ł ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŎƻƴǎŜƛƭΣ Ŝǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭǳƛΣ 
et le traitement qui en est fait est uniquement fait et hébergé par ce médecin conseil. 
Harmonie Mutuelle ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǘǘŜ Řonnée-là. Harmonie Mutuelle ƴΩǳǘƛƭƛǎŜǊŀ ǉǳŜ ƭŜǎ 
données administratives pour exécuter le contrat. Et Harmonie Mutuelle enregistrera par 
ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ŝǘ ƧǳǎǘƛŦƛŜ ƭŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ǎƻƳƳŜ ŀǾŀƴŎŞŜΦ aŀƛǎ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ƴŜ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊƻƴǎ ǇŀǎΦ 
bƻǳǎ ƴΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊƻƴǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƴƻǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 
Ces données de santé, même si ce ne sont pas des données médicales, restent relativement 
sensibles, et donc on a besoin de les protéger, de les sécuriser. On a mis en place un certain 
nombre de dispositifs pour limiter le traitement de cette donnée et la sécuriser, à travers des 
normes et des standards de sécurité. On peut ainsi garantir cette gestion de la confidentialité 
des données. 
 
Stéphane Courgeon  
Ensuite pour proposer des offres plus personnalisées, vous utilisez ces données, comme les 
autres entreprises. 
 
Mathieu Cousineau  
Oui, au delà de la question du contrat et de nos missions de base, on a effectivement ce besoin 
dŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀ ǊŀǇǇŜƭŞ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ¢ƻǳǾǊŀȅΣ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜǳǊ 
ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŘŀǇǘŞΦ 9ǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛe sert également à détecter ces besoins, à 
ƳƛŜǳȄ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜ avec Harmonie 
Mutuelle.  
Il existe aussi une obligation légale, avec des comptes à rendre aux autorités, dans le cadre de 
ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ōƭŀƴŎƘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƻǊƛǎƳŜΣ ǉǳƛ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƴƻǳǎ 
impose aussi de vérifier un ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 
 
Stéphane Courgeon  
On parlera de la conférence de consensus cet après-midi, avec les engagements qui seront 
pris par Harmonie Mutuelle ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ 
les fondamentaux que vous respectez déjà dans la protection des données ? 
 
Mathieu Cousineau  
/ƻƳƳŜ ƭΩŀ Řƛǘ /ŀǘƘŜǊƛƴŜΣ ƻƴ ƴŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƻƴ ƴŜ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ Ł ŀǳŎǳƴ 
ǘƛŜǊǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ǇŀǎǎŞ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ 
vraiment fondamental, les données restent chez Harmonie Mutuelle et au sein des partenaires 
ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƻƴ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ǎŜǳƭŜǎ 
des personnes habilitées à gérer ces donner puissent y accéder et les traiter. 
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Stéphane Courgeon  
hƴ ǇŀǊƭŀƛǘ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎΦ 5ƻƴƴŜȊ-nous quelques exemples 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞƳŀǊŎƘŜǊ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘΦ 
 
Mathieu Cousineau  
hƴ ƭΩŀ Ǿǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƛƭƳΦ !ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ƻƴ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł 
ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŦŞƭƛŎƛǘŜǊ ŘΩŀōƻǊŘΣ Ƴŀƛǎ ŜƴǎǳƛǘŜΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǘǊŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǎǘ ƭŀ 
prévention, on lui propose de recevoir un guide de prévention pour son enfant, qui correspond 
à sa situation. 
Et par ailleurs au moment de la retraite, on a également ce type de démarche. On sait que la 
personne va entrer en retraite, et pour lui permettre de bien gérer cette retraite, on lui 
propose de venir en agence, par un envoi de SMS, récupérer ce guide de préparation de la 
retraite. 
 
Stéphane Courgeon  
Jean-François, vous êtes donc le responsable de programme de transformation de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘΦ ±ƻǳǎ ŘŞǇƭƻȅŜȊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŀ 
donnée ? 
 
Jean-François Ravache 
Bonjour à tous. 
Exactement. On a vu avec Mathieu la partie typologie de donnée, stockage. De notre côté, on 
Ǿŀ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ Ǿŀ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ 
de nos adhérents et travailler aussi sur la confiance. On va voir quelques exemples concrets 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎŜ ƳŀǘƛƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜΦ 
5ΩŀōƻǊŘΣ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ǇŜǳǘ ŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜΦ 
Vous avez prévu de déménager ce week-end. Un ami pourra dire : « Appelle-moi quand tu 
veux. » Un autre ami pourra dire : « Tu déménages ce week-end. Je serai samedi à 9h chez toi 
ǇƻǳǊ ǘŜ ŦƛƭŜǊ ǳƴ ŎƻǳǇ ŘŜ ƳŀƛƴΦηΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŀ ƳşƳŜΣ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝƴ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ Ŝǎǘ 
complètement différente. 
Depuis ce matin on parle beaucoup de données ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ tƻǳǊ ƴƻǳǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ 
parvenir à personnaliser la relation. On a 4, 6 millions de personnes à protéger et 60 000 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ [Ŝ ōǳǘ Ŝǎǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 
 
Stéphane Courgeon  
Pour cela, il y a des canaux pour atteindre les clients. Il y a bien sûr le téléphone, il y a une 
ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ œŀ Κ 
 
Jean-François Ravache 
9ȄŀŎǘŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ŀ ǘƻǳǘ ǊŜƳƛǎ Ł ȊŞǊƻΦ hƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ǇŀǎǎƛŦ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǊŜǾƻƛǊΣ Ŝǘ ƻƴ ŀ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǾŜŎ 
ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜ ζ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ηΦ 9ǘ ƭΩƛŘŞŜ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ǊŜŦƻƴŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
profondeur, pour avoir quelque chose de très simple, de très intuitif à utiliser. La nouvelle 
application a été mise sur les stores au mois de juin. Nous sommes à 92 000 téléchargements. 
bƻǳǎ ŜǎǇŞǊƻƴǎ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƴƻǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ млл ллл ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘǎ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ hƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ǎǳǊ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŀƛŘŜǊ Ł ƭΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƭΩŀƛǘ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞ 
à la fin de la journée. 
 
Stéphane Courgeon  
Si vous ne la connaissez pas, regardez en vidéo comment elle marche : 
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VIDEO 
ζ .ŜǊǘǊŀƴŘ ǎΩŜǎǘ ŎŀǎǎŞ ǳƴŜ ŘŜƴǘ η 
¦ƴ ƛƳǇƭŀƴǘ ǎΩƛƳǇƻǎŜΦ 9ǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴǘƛŘƻǳƭŜǳǊǎ Ŝƴ ŀǘǘŜƴŘŀƴǘΦ [ŀ ŘŜƴǘƛǎǘŜ ŘŜ .ŜǊǘǊŀƴŘ ƭǳƛ 
explique tout. Et lui fait un devis. Bertrand souhaite connaître le montant de son 
ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘΦ Lƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƭŜ ǇƻǎǘŜǊ ƻǳ ŞŎǊƛǊŜ ǳƴ ƳŀƛƭΦ hǳ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ƎǊŃŎŜ Ł 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ IŀǊƳƻƴƛŜ Ŝǘ ƳƻƛΦ .ŜǊǘǊŀƴŘ ǇŜǳǘ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊ ŎƻƳƳŜ œŀΦ hǳ ŎƻƳƳŜ œŀΦ 5ǳ ōƻǳǘ 
du pouce. Il lance une demande de remboursement. Pour ajouter le devis que lui a remis sa 
ŘŜƴǘƛǎǘŜΣ ƛƭ ƭǳƛ ǎǳŦŦƛǘ ŘŜ ƭŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ǇƘƻǘƻΦ 9ǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊΦ {ƛǘƾǘ ŦŀƛǘΣ .ŜǊǘǊŀƴŘ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƘŜȊ ƭŜ 
pharmacien pour prendre les antidouleurs prescrits par sa dentiste. Maintenant, il ne risque 
Ǉƭǳǎ ŘΩƻǳōƭƛŜǊ ǎŀ ŎŀǊǘŜ ŘŜ ǘƛŜǊǎ ǇŀȅŀƴǘΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŀǇǇƭƛΦ tƻǳǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭǎ 
ǎǳǊ ǎŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎΣ .ŜǊǘǊŀƴŘ ǇŜǳǘ ŀǇǇŜƭŜǊ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊΦ [Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜΦ {Ωƛƭ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ 
ƭƻƴƎΣ .ŜǊǘǊŀƴŘ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł şǘǊŜ ŀƭŜǊǘŞ Řŝǎ ǉǳΩǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻΦ !ǾŜŎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
outils IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜΣ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ ŘŜǾƛŜƴǘ Ǉƭus autonome et gagne du temps.  
 
Stéphane Courgeon  
¸ǾŜǎ aŀƛǎǎŜΣ ōƻƴƧƻǳǊΣ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Şƭǳ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ /ƾǘŜ ŘΩhǊ-Yonne. Est-ce que ce que vous 
ŀǾŜȊ ŜƴǘŜƴŘǳ ǎŜƳōƭŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳΩŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ƭŜǎ adhérents ? 
 
Yves Maisse  
9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƻǳƛΣ ƳŀƛǎΣ ōƻƴ Χ 
9ƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭŜǳǊ ŎŀǊǘŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΦ 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƭΩŀǾƻƛǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ōŞƴŞŦƛǉǳŜΦ 
.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŀƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ 
ŦŀƛǊŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǳǊǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜǎΦ [ΩŀǇǇƭƛ ǇŜǊƳŜǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǾƻȅŜǊ ƭŜǳǊ ŘŜǾƛǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ /Ŝƭŀ 
leur simplifie la vie. 
 
Stéphane Courgeon  
Et vous, avez-vous ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ Ǉŀǎ Κ 
 
Yves Maisse  
WΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ŀǊǊƛǾŞ ŀǳ ōƻǳǘΦ  
Il faut prendre sa carte et remplir tous les champs nécessaires. Puis, en bas, il y a un petit 
ǊŜŎǘŀƴƎƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ŘŜǎ ƭŜǘǘǊŜǎΣ ƧΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜ ǘŀper le code au moins dix fois. Et à 
ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΣ ƻƴ ǊŜƳƻƴǘŜ Ŝƴ Ƙŀǳǘ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜƳǇƭƛǊ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞΦ tŜǳǘ-être me suis-je 
ǘǊƻƳǇŞ Χ WŜ Ǿŀƛǎ ŜǎǎŀȅŜǊ ŜƴŎƻǊŜΦ 
 
Stéphane Courgeon  
Jean-CǊŀƴœƻƛǎΣ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜ Κ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŦƛƭǘǊŜ anti-robot ? 
 
Jean-François Ravache 
Effectivement, on ne peut de toute façon pas arriver immédiatement à ses informations sur 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŀŎǘƛǾŜǊ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜΣ Ǉǳƛǎ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ƳŀƛƭΣ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ǳƴ 
URL, une adresse internet, qui ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭΦ /Ŝ ǇŜǘƛǘ ŦƛƭǘǊŜ ǉǳΩŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ¸ǾŜ 
est la partie sécurité. Et cela ne fonctionne pas toujours bien. On peut encore agir au niveau de 
la sécurité pour simplifier cette démarche. On pourrait opter pour de codes provisoires 
tranǎƳƛǎ ǇŀǊ {a{ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ Ł ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 9ǘ ƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŜǊΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜΣ ƻƴ ƴŜ 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 
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Stéphane Courgeon  
5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ Ŝƴ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎΦ WŜŀƴ-CǊŀƴœƻƛǎΣ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ǾƛŜƴǘ 
ŘŜ ǾƻƛǊΣ ƴΩŜǎǘ-elle pas le minimum à faire et que tout le monde fait, finalement ? 
 
Jean-François Ravache 
Je te trouve un peu dur, Stéphane. Je ne suƛǎ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ 
ƭŜ ŦŀƛǘΦ aŀƛǎ ƻǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳƛƴƛƳǳƳ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ Ł ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ƴΩŀ 
pas à rougir de ce que nous avons mis en place par rapport à nos confrères. Cette nouvelle 
application touǘ ŘŜ ƳşƳŜ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǇŜǊœǳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ƳŀƛƴΦ hƴ 
ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΦ 9ǘ ƧŜ ǊŜōƻƴŘƛǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŀ 
Řƛǘ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƴƻǾŀǘŜǳǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ ŦŀƛǘŜ Ł 
ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ƴƻǳǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ Ł ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ ŀǳǊŀ ƭŀ 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ 9ǘ ƴƻǳǎ 
sommes un des premiers à utiliser cette technƻƭƻƎƛŜΦ 9ǘ ƭŁ ŀǳǎǎƛΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ŘƻƴƴŞŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜ 
ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎΣ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ ! ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜΣ ƻƴ 
peut donner une estimation du ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 
 
Stéphane Courgeon  
Et pour 2019, vous misez sur quoi ? 
 
Jean-François Ravache 
Lƭ ȅ ŀǳǊŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎŀƴǘŞΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞǎ ǇƻǳǊ нлмфΣ ƭΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǾƻƛǊ une vision plus 
ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΣ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŀ ǇǊŞǾƻȅŀƴŎŜΣ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŜƳǇǊǳƴǘŜǳǊΣ ƭΩŞǇŀǊƎƴŜΣ ŘƻƴŎ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ осл ŘŜ 
ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŎŜǘǘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿƛŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜΦ 
¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭa possibilité de prendre un rendez-vous 
physique avec son conseiller. 
 
Stéphane Courgeon  
Verra-t-ƻƴ ǳƴ ƧƻǳǊ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Κ 
 
Jean-François Ravache 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǇǊŞǾǳŜΦ hƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜǎǎǳǎΦ WŜ Ǿŀƛǎ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ 
ŘΩ!ƳŀȊƻƴ ǇƻǳǊ ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞΦ vǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ ǳƴŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǎǳǊ !ƳŀȊƻƴΣ 
Ǿƻǳǎ ŀƛƳŜȊ ōƛŜƴ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŀ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
traitement, ou acheminée et dispoƴƛōƭŜ Ŝƴ Ǉƻƛƴǘ ǊŜƭŀƛǎ ƻǳ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƭƛǾǊŞŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ 
vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝǎǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ Ŝǘ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ 
ǎǳǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 
 
Stéphane Courgeon  
hƴ Ǿŀ ǇŀǊƭŜǊ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ƭŀ Ǉrocédure de vote au mois de février. Vous avez aussi des 
choses à nous dire sur ce sujet. 
 
Jean-François Ravache 
9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ǘƻǳǘ ǳƴ ǘŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ hƴ ǇŀǊƭŀƛǘ ŎŜ Ƴŀǘƛƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ YŀƭƛȄƛŀΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ allez sur la géolocalisation de 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ƴŜ Ǿƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ YŀƭƛȄƛŀ Ŝǘ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ 
tarifaire. On souhaite demain faire apparaitre tous les professionnels de santé et donc de 
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permettre de distinguer le professionnel ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ 
associé.  
Comme tu le disais justement, il y a aussi des évolutions éphémères comme la possibilité 
ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƻǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ нлмфΦ 5ΩƻǴ 
ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƭǇƻǊǘŜǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
mobile. 
 
Stéphane Courgeon  
!ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻƴ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ǇƘƻǘƻ ŘŜ ǎƻƴ ŘŜǾƛǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƻȅŜǊ ǇƻǳǊ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜ 
reste à charge. Ce ne serait pas mal non plus de pouvoir par vous-même connaitre le reste à 
charge ? Regardez cet outil de simulation en ligne qui va arriver bientôt. 
 
VIDEO 
« Juliette a besoin de lunettes » 
Bertrand a rendez-Ǿƻǳǎ ŎƘŜȊ ƭΩƻǇƘǘŀƭƳƻƭƻƎǳŜ ǇƻǳǊ ǎŀ ŦƛƭƭŜ WǳƭƛŜǘǘŜΦ 5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Υ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ WǳƭƛŜǘǘŜ 
est myopeΦ Lƭ ƭǳƛ Ŧŀǳǘ ŘŜǎ ƭǳƴŜǘǘŜǎΦ .ŜǊǘǊŀƴŘ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǾǳ œŀ Řŀƴǎ ǎƻƴ ōǳŘƎŜǘΦ 9ǘ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
envie de faire des calculs compliqués pour connaître son reste à charge. Et si un simulateur le 
lui permettait en quelques clics ? Bertrand renseigne sa garantie, son âge, son département. Il 
ƛƴŘƛǉǳŜ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ǇŀǊ ǎŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ Lƭ ǇǊŞŎƛǎŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ 
Juliette. Indique le niveau de correction. L'estimation de son reste à charge est calculée 
instantanément. Zéro plus zéro égale les nouvelles lunettes de Juliette. Harmonie Mutuelle 
développe de nouveaux outils pour faciliter le quotidien des adhérents. 
 
Stéphane Courgeon 
Pas mal, ça ? Comment ça marche ? 
 
Jean-François Ravache 
Ça utilise beaucoup la donnée. Et justement, je fais référence Ł ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ Řƛǘ ŎŜ ƳŀǘƛƴΦ [ΩƛŘŞŜ 
Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƴƻǘǊŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ŀŎǘŜ ŘŜ 
remboursement. Cet outil est déjà développé et testé actuellement en pilote, mais pas encore 
mis à disposition des adhérents. Il est à disposition des conseillers qui peuvent renseigner 
ƎǊŃŎŜ Ł ƭǳƛ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ 9ǘ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ōƛŜƴ Ł ŘŜǎ 
attentes. Pour en revenir sur le mode de fonctionnement, on travaille sur un principe 
ŘΩŀƴŀƭƻƎƛŜΦ hƴ ŀ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŞƧŁ Ŝǳ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ōŀǎŜΦ hƴ Ǿŀ ŘƻƴŎ ǊŜŎǊƻƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Υ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘŜǾƛǎΣ ŘΩŀŎǘŜΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜ 
ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘΣ ŘŜ ǎŀ ǊŞƎƛƻƴΣ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǾŜƴƛǊ ƛƴŦƭǳŜǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘΦ 9ǘ ƻƴ Ǿŀ 
pouvƻƛǊ ŜǎǘƛƳŜǊ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ƭŜ ǊŜǎǘŜ Ł ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ Ǉǳƛǎ ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ 
ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ 
 
 
Stéphane Courgeon 
aŀƛǎ œŀ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ƛƴǾƛǘŜǊ Ł ŀƭƭŜǊ ŎƘŜȊ ǘŜƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀǾantage 
tarifaire sera important ? 
 
Jean-François Ravache 
Exactement. Et ainsi on met encore une fois en avant le réseau Kalivia, avec une comparaison 
entre deux opticiens par exemple du réseau et hors réseau. 
 
Stéphane Courgeon  
/ΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜ ŘŜ lire son tableau de garantie qui est compliqué à décrypter. 
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Jean-François Ravache 
9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ 
ǘǊŝǎ ǇǊŞŎƛǎΦ " ǘŜǊƳŜ ŎŜƭŀ ŘƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ł ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ 
 
Stéphane Courgeon  
/ΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜ ŘŜ ƭƛǊŜ ǎƻƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ Ł ŘŞŎǊȅǇǘŜǊΦ 
 
Jean-François Ravache 
9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ 
ǘǊŝǎ ǇǊŞŎƛǎΦ " ǘŜǊƳŜ ŎŜƭŀ ŘƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ł ƴƻs adhérents. 
 
Stéphane Courgeon 
On a parlé des particuliers. Les entreprises également vont avoir un outil de pilotage de leur 
contrat. Regardons. 
 
VIDEO 
« Daphné fait le bilan du contrat santé des salariés» 
Daphné est responsable grands comptes. Elle doit ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ōƛƭŀƴ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ǎŀƴǘŞ ŘΩǳƴŜ 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŀǳ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 9ƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇŀǎǎŜǊ Řǳ 
temps à faire des Excel interminables et des calculs compliqués. Ou bien utiliser un outil de 
visualisation des données mis à sa disposition par Harmonie Mutuelle. Elle peut vérifier en 
toute simplicité que les garanties du contrat sont toujours conformes aux besoins des salariés. 
5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀƴƻƴȅƳŜ ōƛŜƴ ǎǶǊΦ [Ŝ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǳǘƛƭƛǎŜ ƭŜ ƳşƳŜ ƻǳǘƛƭ ǉǳŜ 5ŀǇƘƴŞ Η 
Toutes les données dont ils ont besoin sont rassemblées sur un seul écran. Sous forme visuelle. 
Ça facilite leur travail. Et ça simplifie la prise de décision de chacun. Avec de nouveaux outils, 
Harmonie Mutuelle aide les entreprises à optimiser la complémentaire santé de leurs salariés. 
 
Stéphane Courgeon  
Autonomie et transparence sont les deux maitres-mots. 
 
Jean-François Ravache 
/ΩŜǎǘ ŎŜƭŀΦ ¢Ǌŝǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǉǳƛ ŞƳŀƴŜ ŘŜ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ŞǘŞ 
remonté. Ils avaient besoin de reprendre la main pour avoir de la visibilité sur les garanties 
ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ǉǳ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝƴ 
Şǘŀƛǘ ŦŀƛǘŜΦ WǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŦŀƛǘŜ Řǳ ŎƾǘŞ ŘΩHarmonie Mutuelle, une fois 
par an à minima, le conseiller qui est en charge du dossier va rencontrer le correspondant 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŎŜ ōƛƭŀƴΦ 9ǘ ƭŁΣ ƭΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘΣ ŘŜ 
ǊŜŘƻƴƴŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘΣ ƻǳ ǇŀǎΣ ŎƘƻƛsir de 
ǊŜƴŞƎƻŎƛŜǊΦ aŀƛǎ ŎŜƭŀ ƴΩŜƴƭŝǾŜ ǘƻǳǘ ŘŜ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
commercial. Mais Harmonie Mutuelle veut vraiment jouer cette carte avec nos grands 
comptes, en étant totalement transparent sur leur consommation. Et si à un moment donné la 
ǊŜƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ōŀƛǎǎŜǊ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǳƴ ǊŞŜƭ besoin, on 
est prêt à le faire. 
 
Stéphane Courgeon  
Quand on voit le niveau de détail, adhérent, enfant, conjoint, y-a-t-il un risque que les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƎŝǊŜƴǘ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀƛŜƴǘ ŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
des personnes concernées ? 
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Jean-François Ravache 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ƳƻŘŜ ǇƛƭƻǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƭΩŀ 
proposé à dix grands comptŜǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ ŦŀǎǎŜ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭΦ 9ǘ 
quand on parle de grands comptes, on parle tout de suite de volume. Et donc dans ce cas, on a 
la possibilité de restituer les informations de façon très graphique, donc forcément 
anonȅƳƛǎŞŜǎΦ [ΩŜŦŦŜǘ ǾƻƭǳƳŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǇƻƛƴǘŜǊ Řǳ ŘƻƛƎǘΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ 
Ǉŀǎ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭ Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘ Ł ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ǎŜ 
ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ǎǳǊŎƻƴǎƻƳƳŜ ƻǳ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇŞƴŀƭƛǎŜǊΦ 9ǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ 
ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ǉǳƛ ƳŜǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŘƻƴŎ ǉǳΩƻƴ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎǎŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
solutions pour de plus petites entreprises. 
  
Stéphane Courgeon  
Après le déjeuner, on va parler de la conférence de consensus et des engagements qui vont 
être pris par Harmonie Mutuelle. Est-ce que vous pouvez déjà nous dire dans les grandes 
ƭƛƎƴŜǎ ŎŜ ǉǳƛ Ǿŀ ƎǳƛŘŜǊ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ Harmonie Mutuelle Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Κ 
 
Jean-François Ravache 
¦ƴ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉƻƛƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ŀ Ǿǳ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ŎŜ ƳŀǘƛƴΣ ƻƴ ŜǎǎŀȅŜ ŘΩşǘǊŜ 
dans une démarche de personnalisation, de ne pas parler au volume, comme certains E-mails 
ƻǳ ǇǊƻǎǇŜŎǘǳǎ Řŀƴǎ ƴƻǎ ōƻƛǘŜǎ Ƴŀƛƭǎ ƻǳ ƴƻǎ ōƻƛǘŜǎ ŀǳȄ ƭŜǘǘǊŜǎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŀƎŀœŀƴǘ ǉǳŜ 
de recevoir un ƳŜǎǎŀƎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞΣ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ǎŜƴǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǎǎŜΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
toujours la même chose et ça finit à la poubelle. Il faut donner un sentiment de proximité, par 
de la personnalisation et pour les fidéliser. 
¦ƴ ŀǳǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ ǉǳΩƻƴ ŀ Ǿǳ ŀǳǎǎƛ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǎǇŜŎǘ 
ǇǊŞŘƛŎǘƛŦΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ŎƻƳƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΦ 
/ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƴ Řƻƴƴŀƴǘ ƭΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜǎǘŜ Ł ŎƘŀǊƎŜΣ ƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 
produit de la mutuelle qui permettrait de faire baisser ce reste à charge. 
[Ŝ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ƭŜǾƛŜǊ Ŝǎǘ ƭŜ ŎƾǘŞ ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞΣ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭΣ Ŝǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ǘǊŝǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ǎŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǘǊƻǇ ƭƻƴƎǎΦ hƴ ŀ 
toujours notre mobile sur nous, on attend une réponse immédiate. Et on travaille donc sur des 
ƻǳǘƛƭǎ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ /Ƙŀǘōƻǘǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊǎŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ 
de répondre à leurs questions basiques. Et on travaille également sur les notifications qui 
ŀǾŜǊǘƛǎǎŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ 
ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩƛƴŦƻΦ 
 
Stéphane Courgeon  
Merci beaucoup. 
Nous attendons vos questions si vous en avez. 
 
Question  
Bonjour, dans le cadre de la personnalisation, pas de souci, pour communiquer, quel que soit 
ƭΩŃƎŜΣ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ƭƛŜǳ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΦ 9ǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƳŀƭŀŘƛŜǎ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎΣ Ŝǎǘ-ce 
ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǊŜǇŞǊŜǊΣ ǇŀǊƳƛ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ 
de diabète, par leurs consultations et démarches de santé ? 
 
Mathieu Cousineau  
¢Ǌŝǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘΣ ǎǳǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ŘŞŎǊƛǾŀƛǘ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ǊŜœƻƛǘΦ 
 
Stéphane Courgeon  
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Pourquoi posiez-vous la question ? 
 
Question (suite)  
tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 9ƴ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ƻƴ ƴŜ Ƨƻƛƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƻƴ 
voudrait avoir en face de nous. On fait des actions tournées vers le grand public, certes il faut 
en faire. 
 
Stéphane Courgeon  
Vous voulez dire que si on avait ces données, on pourrait cibler ces actions de préventions, 
ŎΩŜǎǘ œŀ Κ 
 
Question (suite)  
hǳƛΣ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ǎǶǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ǘǊŝǎ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜ 
sentent stigmatisées. Il y a une façon de faire, bien sûr ? 
 
Mathieu Cousineau  
Du coup, deux éléments par rapport à la façon dont on pourrait progresser sur ces questions-là. 
/Ŝƭŀ ǎǳǇǇƻǎŜǊŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ǎƻƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘΦ 9ǘ ŎƻƳƳŜ ƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǇƘŝǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ 
ŎŜƭŀ ǎǳǇǇƻǎŜǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ !ǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ 
on pourrait accéder à un problème de prévention qui soit plus spécifique sur la maladie. Mais 
ces deux conditions-là sont nécessaires pour imaginer un tel service. 
 
Question  
Bonjour, Je crois en effet que la sécu comme la mutuelle est un payeur aveugle, comme on dit. 
/ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜƭƭŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ŀ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ƭŜ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘΦ /Ŝƭŀ ŀǊǊƛǾŜǊŀ 
peut-être un jour : la sécu saura pour quelle pathologie on a été soigné, et la mutuelle aussi. 
Ça sŜǊŀ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛƳƳŜƴǎŜǎΦ 9ǘ ŎŜ ǉǳƛ ƳΩƛƴǉǳƛŝǘŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ǎŞŎǳ ƻǳ ƭŀ 
mutuelle, car ce seront des personnels dédiés, soumis au secret. Mais est-ce que des pirates 
ne pourraient pas se brancher là-ŘŜǎǎǳǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳƻƴƴŀȅŜǊΣ ƭŜǎ ŜƴǾƻȅŜǊΧύ une assurance, un 
ŜƳǇƭƻȅŜǳǊΣ ƻǳ ōƛŜƴΣ ǘƛŜƴǎΣ ǘŜƭ ƘƻƳƳŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŀ ǳƴ ŎŀƴŎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǎǘŀǘŜΣ œŀ ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Χ 
bΩȅ-a-t-il pas un vrai danger de piratage, dès maintenant ? 
 
Mathieu Cousineau  
La cybersécurité est un enjeu majeur et les risques sont croissantǎΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ 
Ŝǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ǘƻǳŎƘŜ Ł ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǎŜƴǎƛōƭŜΦ WŜ ǇŜƴǎŜ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ 5ƻǎǎƛŜǊ 
Médical Personnel, pour lequel la sécurité sociale met en place des dispositifs de bunkerisation 
de la donnée, de sécurisation très forte et des systèmes qui sont à la hauteur du la nature du 
risque. 
Harmonie Mutuelle à son échelle a les mêmes préoccupations de sécurisation des données, et 
doit faire en sorte de se prémunir contre ces risques-là et doit aussi avoir une vigilance 
pŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ŘŞǘŜŎǘŜ ǳƴ ǎƛƎƴŀƭ ǉǳƛ ƭŀƛǎǎŜǊŀƛǘ ǎǳǇǇƻǎŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜǎ 
ŘΩŀǘǘŀǉǳŜǎΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǊŜǇǊƛǎ 
aussi dans le règlement européen, avec des attendus et des standards qui sont en train de 
mettre en place. 
 
Question  
WΩŀƛ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞ ƭΩŀǇǇƭƛΣ Ŝǘ ƧŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ǎǳƎƎŞǊŜǊ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŀǾŜǊǘƛ ŘŜǎ 
paiements. 
 
Jean-François Ravache 
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/ΩŜǎǘ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳŜ Řƛǎŀƛǎ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƻǳǾǊƛǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 5ŜƳŀƛƴΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǊŜȊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ŀǾŜǊǘƛǊ Řǳ 
remboursement. 
 
Question (suite) 
MŜǊŎƛΦ aŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜȊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ōƭƻŎ ŀǇǇŀǊŀƛǘ 
ǉǳƛ Řƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀpplication demande un accès pour les photos, la géolocalisation, et on est obligé 
de valider le bloc. 
 
Jean-François Ravache 
4ŀ ǊŜƧƻƛƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭŀ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
demande la possibilité de charger les ǇƘƻǘƻǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŜƴǾƻȅŜǊ ŘŜǎ ǇƘƻǘƻǎ ǎƛ ōŜǎƻƛƴΣ 
ŎƻƳƳŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ǇƘƻǘƻ ŘΩǳƴ ŘŜǾƛǎ ƻǳ ŀǳǘǊŜΣ œŀ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΦ 
 
Stéphane Courgeon  
Une dernière question si vous en avez, sinon on passe au déjeuner. 
 
Jean-François Ravache 
Alors je pense quŜ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŜȊ ŎƻƳǇǊƛǎΣ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾŜȊ ŘŞƧŜǳƴŜǊ ǉǳŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞ 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 
 
Stéphane Courgeon  
aŜǊŎƛ Ł ǘƻǳǎΦ hƴ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜΣ Ł ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ 
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рΦ 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Υ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ şǘǊŜ 
ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ 

 
Stéphane Courgeon 
On en a déjà parlé ce matin, Harmonie Mutuelle a lancé un vaste processus de réflexion 
participatif, la conférence de consensus, elle permet de consulter les clients, les adhérents 
sur leurs attentes en matière de gestion des données personnelles, de nouveaux services, 
ŀŦƛƴ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ł ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊŞŎƛǎΦ tƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ŝǘ 
accompagner cette conférence de consensus, 2 personnalités externes ont été nommées 
référents, Etienne Caniard, militant mutualiste et ancien président de la FNMF, Dominique 
th[¢hbΣ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩLb5{ Ŝǘ ǾƛŎŜ-ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
{ŀƴǘŞΣ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ǇƛƭƻǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǾƛƻƴΣ ŎŜ ǊƾƭŜ Ŝǎǘ ǘŜƴǳ ǇŀǊ !ƴƴŜ-Julie Clary, 
ƳŜƳōǊŜ Řǳ /ha9· ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ǇƛƭƻǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-
dire de la conduite technique et politique de cette démarche. 
 
Anne-Julie Clary 
Effectivement ça fait le lien avec ce que nous avons vu ce matin dans les diverses 
interventions : une intensificatiƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǘƻǳǘ ŘŜǾƛŜƴǘ ŘƻƴƴŞŜ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǾƻƛǊ 
conscience du fait que notre métier va fondamentalement changer, tant dans les progrès de la 
santé que dans le rapport à la médecine, la manière de diagnostiquer, la médecine prédictive, 
etc. ¢ƻǳǘ Ŝǎǘ ƛƳǇŀŎǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ǇƻǎƛǘƛŦΣ œŀ Ǿŀ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎŜǊǾƛǊ Ŝǘ ŘŜ 
mieux accompagner. Cet impact est considérable, y compris sur nos modèles économiques et 
solidaires et donc il nous faut impérativement avoir un avis sur le sujet. Beaucoup de positif, 
Ƴŀƛǎ ƻƴ ƭΩŀ Ǿǳ ŎŜ ƳŀǘƛƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ Ł 
fait légitime étant donné les domaines de notre activité, la vie, la mort, la santé. Un chiffre 
nous éclaire sur cette inquiétude, 87% des frŀƴœŀƛǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ /ŜǘǘŜ ƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ 
Ŝǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ǇŜǳ ǎŎǊǳǇǳƭŜǳǎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ tǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘǊŀƛƴ Řǳ 
ōƛƎŘŀǘŀ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ƎŀƎƴŜǊ ƭŀ 
ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘǳǊŀōƭŜ 
Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇǊŜƴŀƴǘŜ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǇƻǳǊ 
réfléchir à la question des données. 
Premier enjeu, la confiance.  
hƴ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇǊƻǘŝƎŜΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝǘ 
proposer un engagement éthique, responsable et transparent de la gestion de la donnée. 
[ΩŜƴƧŜǳ ŎΩŜǎǘ aussi le projet de faire travailler tout le monde autour de ce sujet, pas seulement 
ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ [Ŝǎ ŘŞƭŞƎǳŞǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ 
ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŘŞōŀǘ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 9ǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŀŎǘŜǳr 
ǎƻŎƛŞǘŀƭ ƻƴ ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƴƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳΩǳƴŜ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳŜƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŞǘƘƛǉǳŜΣ ƳƻǊŀƭŜ Ŝǘ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜ ŘŜ 
ƳǳǘǳŜƭƭŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭŜǎ ŘŞƭŞƎǳŞǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǘƘŝƳŜ 
annoncé par Stéphane Junique pour les travaux des territoires 2018-2019. Mais on a aussi 
Ǿƻǳƭǳ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝƴ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΦ /ΩŜǎǘ 
une première pour nous, et Catherine TƻǳǾǊŜȅ ƭŜ ǊŀǇǇŜƭŀƛǘ ŎŜ ƳŀǘƛƴΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎΩŜǎǘ 
ŀǎǎŜȊ ŀǳŘŀŎƛŜǳȄΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŜȄǇƻǎŜ ŀǳ ƎǊŀƴŘ ƧƻǳǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦŀƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳΩƛƭ 
Ŧŀǳǘ ƳŜǎǳǊŜǊ Ŝǘ ǎŀƭǳŜǊΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ŘŞŎƛŘŞ 
de consulter directement les adhérents. Nous avons eu 92 candidatures en tout ! Des 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ ǉǳŜ 
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quand on demande à nous adhérents de participer, ils répondent présents. On a ainsi, au-delà 
de ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜΣ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊΣ ŎΩŜǎǘ 
ǘƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΦ 
 
Stéphane Courgeon 
Et des engagement sont pris ! 
 
Anne-Julie Clary 
Absolument, la conférence de consensus, les travaux des territoires, tout cela aboutira à une 
ǎŞǊƛŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴŘǊƻƴǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜΦ 
 
Stéphane Courgeon 
{ƛ ƻƴ ǊŜƴǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
participative, mais encore ? 
 
 Anne-Julie Clary 
!ƭƻǊǎΣ ƭŀ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŀǊ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ Ƴŀƛǎ ƎǊŀƴŘ ǇŀǊ ǎƻƴ 
ambition. Ca va nous permettre de rentrer dans le fond du sujet, de dépasser les idées reçues 
Ŝǘ ŘŜ ŘŞƎŀƎŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳΩ9ǘƛŜƴƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǘ ōƛŜƴ Ŝǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞ 
couramment dans le monde scientifique quand il y a des controverses sur un sujet, des 
oppositions ou quand on a des évolutions qui vont bouleverser des usages et des 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΦ hƴ Ǿŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ƻǳ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ 
Ŝǘ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ WΩƛƴǎƛǎǘŜ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ 
ŀǾƻƴǎ ǘƻǳǘ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎƻƛǘ Ł ƴƻǘǊŜ ƛƳŀƎŜΦ WΩŀǾŀƛǎ ǇƻǳǊ ƳΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǳƴŜ ζ 
Team-données » et jΩŜƴ ǇǊƻŦƛǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊΣ hƭƛǾŜǊΣ aŀǘƘƛŜǳΣ CŀōƛŜƴƴŜΣ WŜŀƴ-Bernard, 
Bérangère, Virginie, Marie. 
 
Stéphane Courgeon 
La démarche sera portée par un jury paritaire. Qui le compose et comment vont-ils travailler ? 
 
Anne-Julie Clary 
/ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ м5 personnes, nous avons 10 représentants des adhérents sur les 92 
candidatures reçues et 5 délégués qui ont été nommés par les présidents de régions. Ces 
derniers viendront ensuite dans les territoires pour discuter avec vous de ces sujets. Au début 
on avaƛǘ ǇŜƴǎŞ ȅ ŀƧƻǳǘŜǊ р ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ aǳǘǳŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ǊŞǇƻƴŘǊŜ 
comme on le souhaitait. Donc un jury resserré, qui peut sembler petit, mais ce sont de bonnes 
conditions pour travailler intensément sur une période assez courte. 
3 temps vont composer cette conférence. Dès samedi prochain, aura lieue la première réunion 
ŘŜ ŎŜǎ мр ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŞƭŞƎǳŞǎΦ /Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ōƛŜƴ ŎŜǊƴŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ǎǳƧŜǘΦ tǳƛǎ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊΣ ƛƭǎ ŀǳǊƻƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ de rencontrer et de 
débattre avec des experts et ainsi de se forger un avis. Et enfin, une dernière étape, durant 
laquelle ils auront à délibérer et à prendre un certain nombre de préconisations. Court, mais 
intense. 
 
Stéphane Courgeon 
Et puis pour encadrer les membres de ce jury, 2 référents. 
 
Anne-Julie Clary 
н ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǊŀǇǇŜƭŞ ƭŜǎ ǘƛǘǊŜǎ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ 5ƻƳƛƴƛǉǳŜ th[¢hb Ŝǘ 9ǘƛŜƴƴŜ 
Caniard ǉǳŜ ƧŜ ǊŜƳŜǊŎƛŜΦ Lƭǎ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ ƎŀǊŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǎƛƴŎŞǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
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démarche et depuis que nous avons engagé cette conférence, ils ont validé chaque étape de 
cette conférence.  
 
Stéphane Courgeon 
Anne-Julie vous venez de le dire, 5 élus participent à cette conférence de consensus et sont 
ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ bƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΣ .Ŝƭ Iŀǎǎŀƴ YƘŀǊǊŀǘΣ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Şƭǳ Řǳ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ /ƾǘŜ ŘΩhǊ ¸ƻƴƴŜΦ 
5ƞǘŜǎ ƴƻǳǎ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻǘǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜr à cette 
conférence ? 
 
Bel Hassan Kharrat  
!Ǿŀƴǘ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊΣ ƧŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƳΩƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ 
ambassadeur dans ce processus-ƭŁΦ /Ŝ ǉǳƛ ƳΩŀ ƳƻǘƛǾŞΣ ŎΩŜǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
ƭƛōŞǊŜǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΣ œŀ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇƻƛƴǘΦ 9ƴǎǳƛǘŜ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜ ǎǳƧŜǘΣ un sujet très important qui 
ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ ŎŜ ƳŀǘƛƴΣ ƴƻǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǘƻǳǎΦ [Ŝ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ Ŝǘ ŘŜǊƴƛŜǊ Ǉƻƛƴǘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ 
partie innovante de cette démarche qui associe les adhérents à cette démarche.  
[ΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ƛŎƛΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ǳƴ ǾǊŀƛ ǊŜǘƻǳǊ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ WΩŀƛ 
hâte de rencontrer les autres personnes pour avoir cette phase de consensus. Consensus pour 
ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜ ƧǳǎǘŜ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǘƻƳōŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ 
 
Stéphane Courgeon 
Merci beaucoup de votre témoignage. 
5Ŝ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΧ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǾƻǳǎΣ 9ǘƛŜƴƴŜΣ ǉǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 
réussite de cette conférence de consensus ? 
 
Etienne Caniard  
5ΩŀōƻǊŘΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ƭƛŜƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎe, la 
méthode est absolument essentielle. Il suffit de regarder autour de nous, tout le monde parle 
ŘŜ ŘŞōŀǘ ǇǳōƭƛŎΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŞǾƛŘŜƴǘ 
ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ tŜƴŘŀƴǘ ŀǎǎŜȊ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ƻƴ ŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ aǳǘǳŜƭƭŜΣ 
on avait un fonctionnement en boucle et que la gouvernance de la Mutuelle était 
représentative des adhérents, suffisait pour créer le lien. La réalité est tout à fait différente. 
hƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŎƘƻƛǎƛ ǇŀǊ 
IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜΣ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜΣ ƻƴ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ ŀǳ 
ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΦ aŀƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎΩȅ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǎǳǊ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ŀǳǎǎƛ ƳŀƧŜǳǊ 
que celui des données ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ƳŀƧŜǳǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŞǳƴƛǘ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ 
de natures différentes. Ça peut être entre des parties différentes de la population, ça peut être 
ǳƴ ŎƻƴŦƭƛǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜ ƭŀ ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΣ ƻƴ 
ǇŜǳǘ ǎŜ ŘƛǊŜ ƧΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƳŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ 
ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘΦ ¦ƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻƴŦƭƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭǳƛ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘ Ŝǘ 
ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜƳŀƛƴ Ŝƴ 
utilisant intelligemment nos données de santé. Ce sont des questions complexes et qui doivent 
tenir compte des attentes de nƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŦƛȄŜƴǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎΦ 5ƻƴŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜȄŎŝǎ ŘŜ ŎǊŀƛƴǘŜ Ŝǘ ƭΩŜȄŎŝǎ 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎ vis-à-vis de ses données. 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻǇǘŞ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎe de consensus. Nous avons 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǇƻǳǊ ǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƧǳǊȅΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ 
ŎŜǊǘŀƛƴ ǊŜŎǳƭΣ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ 
ōƛŜƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄΦ [ΩŀǳŘƛǘƛƻƴ des experts, la rigueur pour élaborer les conclusions qui vont 
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şǘǊŜ ŎŜƭƭŜǎ Řǳ ƧǳǊȅΦ ¢ƻǳǘ ŎŜƭŀ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Řǳ ƳƻƴŘŜ 
ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜΦ /Ŝ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ŘŞǘŀŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƧǳǊȅΣ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΣ ƭŁ ǎŜ 
sont des ǇǊƻŦŀƴŜǎΣ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǇŀǊƭŜǊ Ŝǘ ǘǊŀƴŎƘŜǊ ŀǳ ƴƻƳ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ƘŞǘŞǊƻƎŝƴŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 
ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜΦ Lƭǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
ƭƛƳƛǘŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 5ƻƴŎ ŎŜ ƧǳǊȅ ŎΩŜǎǘ Ł la fois différent 
et plus compliqué à mettre sur pied. Alors pourquoi, Stéphane Junique et Anne-Julie ont fait 
ŀǇǇŜƭ Ł Ƴƻƛ Κ /ΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ mutualiste, que 2 
ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŜǳΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ƭes conférences de consensus scientifiques 
ǉǳΩƻƴ ŀ ƳŜƴŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǾŜƴƛǊ ǉǳŜ ƭŜǎ Ƴƛƭƛǘŀƴǘǎ ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ōƛŜƴΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜǎ 9ǘŀǘǎ-généraux de la Santé, ça a été la plus grande 
expérience de jury-citoyens répartis sur toute la France avec des modes de recrutement très 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Υ ǘƛǊŀƎŜ ŀǳ ǎƻǊǘΣ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘΣ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ ǇŀǊ ŀǇǇŜƭ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜΣ ŜǘŎΧ9ǘ ƻƴ ŀ Ǉǳ ǘƛǊŜǊ 
les leçons de ces différentes techniques et voir quelle est la meilleure et la retenir pour notre 
expérience. 
On a aussi tenu compte du fait que dans une mutuelle ses adhérents sont aussi ses 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ р ŘŞƭŞƎǳŞǎ Ǿƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ ƧǳǊȅΦ 9ǘ ŀǳ-delà de la question 
ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ la démocratie au 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΧ 
5ŜǊƴƛŜǊ ǇƻƛƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 9ǘ ǇƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ 
ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ǎƻƛǘ Ł ǎŀ ǇƭŀŎŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŘŞōŀǘ ǉǳΩƻƴ ŀ Ŝǳ Řŝǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ 
ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƧǳǎǘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀƴƎŞƭƛǉǳŜ ƻǴ ƭŀ ƳǳǘǳŜƭƭŜ 
ŀǇǇƭƛǉǳŜǊŀƛǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ ǎŀƴǎ ŘƛǎŎǳǘŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘƻƴƴŜǊŀ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ ŘŜǎ 
ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŀǳǘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ Řǳ ƧǳǊȅΦ 9ǘ Ƴƻƛ ƧŜ 
ǘǊƻǳǾŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŦŀǳȄ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Ŝǘ 
permettra de faire apparaitrŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ Řǳ ƧǳǊȅ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ 
ǎǳƛǾƛŜǎ ǇŀǊ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇƻǳǊǉǳƻƛΦ /ŀ ŎΩŜǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ 
ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǎŜ ƎŀƎƴŜ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƳşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ŀǳx 
attentes des adhérents. Cette démarche est novatrice et exemplaire. Je remercie donc encore 
IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇŜƴǎŞ Ł Ƴƻƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǘǊŝǎ ōŜƭƭŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ 
permet de renouer avec notre attachement à une démocratie mutualiste. 
 
Stéphane Courgeon 
aŀƛǎ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǘŜƴǘŜ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀǾƻƛǊ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘΦ 
¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ Ŝǘ ǎƛƴŎŞǊƛǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 
Marie-Danielle Berriot, élue du territoire du Berry, dite-nous pourquoi vous intégrez ce jury ? 
 
Marie-Danielle Berriot 
¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŞōŀǘǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ǉŀƴǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
Ce sujet suscite des réticences, des craintes, et on pense notamment au piratage des 50 
Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜ CŀŎŜōƻƻƪΣ Ŝǘ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǉǳƛ 
ǎǳǎŎƛǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ 
ǊŜƴŘǳǎΦ aŀƛǎ ƭŀ ǇǊǳŘŜƴŎŜ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ şǘǊŜ 
amenés à faire avec les experts. 
 
Stéphane Courgeon 
Vous me confirmez, Marie- 5ŀƴƛŜƭƭŜΣ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘŜ ŘŜ ƭŀ Řŀǘŀ Κ 
 
Marie-Danielle Berriot 
Hélas, non ! Mais je vais peut-şǘǊŜ ƭŜ ŘŜǾŜƴƛǊΧ 
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aŀƛǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ Ŝǘ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘǊƛŎŜΣ ƧŜ ǎǳƛǎ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǘƻǳǘ 
ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜΣ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǎŜǊƻƴǎ ŀƳŜƴŞǎ Ł Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎΣ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎΦ 
hƴ Ǿƻǳǎ ŀ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ Ǿŀ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜǘǘe conférence. On va 
avoir une formation, pour mieux savoir de quoi on parle, quels sont les buts, quelle utilisation 
Harmonie Mutuelle fera de ces données pour la mutuelle, mais également quels bénéfices en 
ǘƛǊŜǊŀ ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘΦ bƻǳǎ ŀǳǊƻƴǎ Ł ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛons, comprendre les experts que nous allons 
auditionner. Merci. 
 
Stéphane Courgeon 
Merci de votre témoignage, et de votre engagement également dans cette conférence. 
Merci. 
Alors, Dominique Polton, une conférence comme celle-là se prépare. Marie-Danielle ƭΩŀ ŘƛǘΣ ƛƭ 
ȅ ŀ ŘŞƧŁ Ŝǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ƧǳǊȅ ƴΩƛƴǘŝƎǊŜ ƭŀ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΦ /ƻƳƳŜƴǘ ŀǾŜȊ-
vous préparé le contenu et les échanges à venir, notamment ? 
 
Dominique Polton  
9ŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎǳƧŜǘ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ǾŀǎǘŜ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀǇŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ŀƭƻǊǎ 
ƻƴ ŀ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀǎǎŜȊ ǳǘƛƭŜǎ Ł ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩHarmonie Mutuelle, 
utiles dans la démarche de développement de nouveaux ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ hƴ ƭΩŀ Ŧŀƛǘ Ŝƴ Ŝǎǎŀȅŀƴǘ ŘŜ ƴŜ 
Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘǊƻǇ ǾŀƎǳŜǎΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜ ƧǳǊȅ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ŞƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜǎ ŀǾƛǎ ǉǳƛ 
sont au fond des réponses à des questions posées par Harmonie Mutuelle. Sinon, le risque est 
ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǘŞǎ Ŝƴ ǘermes de réponses. Mais elles ne doivent pas être trop précises non 
plus, pour ne pas enfermer le jury dans une façon de penser ou de répondre. Et de ce point de 
vue-ƭŁΣ œŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 9ǘƛŜƴƴŜ Řƛǎŀƛǘ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŀŎŎŜpter 
ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ōƻǳǎŎǳƭŞǎΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ƧǳǊȅ Řŀƴǎ ǎŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ 
questions. Il faut aussi admettre que ces questions pourront être en partie reformulées, ou 
ǉǳŜ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞǎ ƻǳ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ ces questions sortent et 
ǎƻƛŜƴǘ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜ ƧǳǊȅ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΦ /Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ŘƻƴŎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΦ 
hƴ ŀ ŜǎǎŀȅŞ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜΣ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǎŜ 
ǇǊƻƧŜǘŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘ ŀǾŜƴƛǊ ǉǳΩƻƴ ŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ŘŞcrire, avec des nouveaux services proposés, des 
ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ hƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ Ŧŀœƻƴ ǉǳŜ 
ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ ƴƻǳǎ ŘƛǎŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻƛǘ ǊŜƴŘǳΣ ŀǾŜŎ 
quelle modalité de contrôle de sa part.  
/ΩŜǎǘ ƭΩƛŘŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΦ 9ǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜΣ Ł ǘƛǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
ǘǊŝǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜΦ 9ǘ ŘŜǇǳƛǎ Ƴŀ ǇƭŀŎŜΣ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǉǳŜΣ 
ǇŀǊǘƻǳǘΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Ŏƻƴsidérablement un vrai consentement à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł 
ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ Ŝǘ Ł Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǘǊŝǎ 
intéressante de ce point de vue-là, parŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
et du détenteur de la donnée. 
Ces questions ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩHarmonie Mutuelle tout en 
ƭŀƛǎǎŀƴǘ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǳ ƧǳǊȅΦ 
 
Stéphane Courgeon 
On peut essayer de dégager deux ou trois grands thèmes ? 
 
Dominique Polton  
Tout à fait, il y a 3 questions qui ont été structurées en terme de temporalité de la situation 
actuelle, à un futur proche dont on arrive à avoir une idée assez précise et un futur plus 
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lointain et donc plus incertain, où les usages de la donnée vont encore se développer sans que 
ƭΩƻƴ ǎŀŎƘŜ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜǊƻƴǘΦ 
Donc la première question porte sur les conditions de garantie nécessaires pour instaurer une 
relation de confiance dǳǊŀōƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ /ŀ ǘƻǳŎƘŜ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŀǳȄ 
conditions de transparence, la nature des données collectées, les systèmes de sécurité et de 
protection mis en place, la conformité avec la législation. Le jury aura à définir de manière 
généraƭŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇŀǊ IŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜΦ  
La deuxième question se projette dans un futur assez proche où un certain nombre de services 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ offerts à 
ƭΩŀŘƘŞǊŜƴǘ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜǊ Ŝǘ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ƭŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
donc de déterminer à quelles conditions Harmonie Mutuelle peut utiliser les données de ses 
adhérents pour leur apporter de nouvelles offres, de nouvellŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 
Sa pose aussi la question du contrôle, notamment par les adhérents, et donc de la manière 
dont ça pourrait se mettre en place. 
[ŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭƛŞŜ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƛƳŀƎƛƴŜ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ǎŜǊƻƴǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ 
la ŘƻƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŦǳǘǳǊΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ 
ŦǳǘǳǊǎ Řǳ ōƛƎŘŀǘŀΦ [ΩƛŘŞŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ŀŘƘŞrents à la 
ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ Řƻƴǘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ 
ŘΩƛŘŞŜ ǘǊŝǎ ǇǊŞŎƛǎŜΦ 
 
Stéphane Courgeon 
Je vais demander à Bernard de nous rejoindre maintenant pour évoquer avec lui les travaux 
dans les territoires au cours desquels vous aurez bien sûr la parole. 
5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ !ƴƴŜ-Julie, comment tout cela va-t-ƛƭ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ Κ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ ƧǳǊȅ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ 
dans les territoires ? Dans les territoires est-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǳǊŀ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ƳşƳŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 
que vient de nous énoncer Dominique ? 
 
 Anne-Julie Clary 
Oui, absolument, les mêmes questions seront posées dans les territoires, lors de vos débats. 
.ŜǊƴŀǊŘ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ 9ƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ƭΩƛŘŞŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǊŞǇƻƴŘƛŜȊ ŀǳȄ 
ƳşƳŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ensuite agréger les réponses pour que nous puissions 
ǊŞŘƛƎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŦŜǊƻƴǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧǳƛƴΦ  
 
Stéphane Courgeon 
Et les élus du jury vont animer les débats dans les ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Κ ŎΩŜǎǘ œŀ ƭΩƛŘŞŜ Κ 
 
 Anne-Julie Clary 
Les élus qui composent le jury de la conférence de consensus vont animer les débats, je 
ǇǊŞŎƛǎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŎŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊ ŀǳ ǎŜƛn de la conférence, mais que 
ƭΩƻƴ ŀ ƛƳŀƎƛƴŞ ǳƴ ǊƾƭŜ Ǉƭǳǎ ŀŎǘƛŦ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ŀǳǊƻƴǘ ŞǘŞ ŦƻǊƳŞǎ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘǎΣ 
ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŀǇǇŞǘŜƴŎŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ŘŞƧŁ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ ƛƭǎ ǎŜǊƻƴǘ 
donc extrêmement précieux pour animer vos débats dans les territoires. 
 
Stéphane Courgeon 
Justement, voilà la preuve avec deux autres prises de parole avant de donner la parole à 
Bernard. Marie-Noëlle Carrier et Claudine Lemonier, vous allez être ambassadrices du débat 
dans votre territoire, quel va être votre rôle ? Marie-bƻšƭƭŜ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƻƴ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜ 
micro. 
 



tŀǊƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ L ¢ǊŀƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴ Řǳ мр ƳŀǊǎ нлму 

 

 

41 

Marie-Noëlle Carrier 
WŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ŘΩŀōƻǊŘ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ Ƴƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƳΩŀǾƻƛǊ ƴƻƳƳŞŜΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ Ƴƻƴ ǊƾƭŜ ŎŜ ǎŜǊŀ 
ŎŜƭǳƛ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ƭŜǎ ŘŞōŀǘǎΣ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ƭŁ Ǉour écouter, récolter les points de vue 
ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 
propositions nous ressemblent et nous rassemblent. 
 
Stéphane Courgeon 
Alors vous allez vous improviser animateur alors ? 
 
Marie-Noëlle Carrier 
Oui, nous avons reçu une formation hier soir, nous avons reçu un petit kit qui va nous 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ŎŜǎ ŘŞōŀǘǎ Υ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ Ǉŀǎǎƛƻƴƴŀƴǘǎ Η 
 
Stéphane Courgeon 
Merci Marie-Noëlle. Claudine on va vous donner le micro. 
 
Claudine Lemonier  
5ΩŀōƻǊŘ ƧŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ŘŜ ƳΩŀǾƻƛǊ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ǘǊŝǎ 
ƳƻŘŜǊƴŜ Řŀƴǎ ǎŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ tƻǳǊ Ƴŀ ǇŀǊǘ ƧŜ Ǿƻƛǎ ŎŜ ǊƾƭŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴ ǊŜƭŀƛǎ Τ ǳƴ ǊŜƭŀƛǎ 
entre les informations qui vont nous être communiquées pendant la conférence de consensus, 
les avis, tout ce que les experts vont nous apporter. Mon rôle va être de partager avec mes 
collègues dans la région toutes ces idées de manière à ce que chacun puisse débattre, émettre 
des réserves, ses idées, ses craintes ou ses recommandations. Le rôle de relais ce sera donc de 
faire remonter toutes ces informations à la Mutuelle pour en tenir compte. 
 
Stéphane Courgeon 
Merci beaucoup à toutes les 2 pour votre engagement. Berrnard, je rappelais ce matin 
ŎƻƳōƛŜƴ ǘǳ Ŝǎ ŀǘǘŀŎƘŞ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜǎ Şƭǳǎ ǎƻƛŜƴǘ ǎǳƛǾƛǎ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǘǊŝǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎΦ 
Comment cela va-t-il se dérouler ce travail sur les données personnelles, quel sera le 
cheminement ? 
 
Bernard Dif  
!ƴƴŜ WǳƭƛŜ ƭΩŀ ŘƛǘΣ ƭŀ aǳǘǳŜƭƭŜ Ǿŀ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ Ŝƴ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ Şƭǳǎ Ł 
ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ŘŞōŀǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 
ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ǿƻƴǘ ŀƭƛƳŜƴǘ Ŝǘ ŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ 
 
Stéphane Courgeon 
hǳƛΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀœŀŘŜΣ œŀ Ǿŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜΦ 
 
Bernard Dif 
¢ƻǳǘ Ł ŦŀƛǘΣ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ƭŀƴŎŜ ǳƴ ǘƘŝƳŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŎΩŞǘŀƛǘ 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘΣ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŘŜƳŀƛƴ ŎŜ ǎŜǊŀΣ 
{ǘŞǇƘŀƴŜ Ǿƻǳǎ ƭΩŀ ŘƛǘΣ ƭΩƛƳƳŜƴǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΦ /ŀ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŘŞōŀǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ǊŜƳƻƴǘŞŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊe des 
engagements. La logique est la même, on tient à ce que les élus dans les territoires participent 
activement à ces débats qui bien souvent sont des débats de société. 
 
Stéphane Courgeon 
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!ƭƻǊǎ ŎŜ ǎŜǊŀ ŘŜǎ ŘŞōŀǘǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΣ ǎƛƴƻƴ ƧΩƛƳŀƎƛƴŜ que ça devient un peu 
complexe à organiser, non ? 
 
Bernard Dif  
/ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Řǳ ǎǳƧŜǘΣ ƭŜǎ ŘŞōŀǘǎ Ǿƻƴǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΦ [Ŝǎ 
présidentes et présidents de territoires seront, bien évidemment, impliqués dans les débats. 
 
Stéphane Courgeon 
Lƭ ȅ ŀǳǊŀ ǳƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ œŀ ? 
 
Bernard Dif 
Très concrètement, il va être demandé aux présidentes et présidents de chaque territoire 
proposent à 4 élus de venir participer à deux réunions régionales qui seront animées par les 
ambassadeurs de la conférence de consensus. Ces réunions seront constituées de groupes de 
20 à 50 personnes. 
Stéphane Courgeon 
Hayet Rabhi, vous êtes du territoire Alpes-Cote-ŘΩ!ȊǳǊΣ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŜƴƎŀƎŜȊ Ǿƻǳǎ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳƳŜ 
ambassadricŜ Řǳ ŘŞōŀǘΦ ±ƻǳǎ ƴΩŀƭƭŜȊ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ŜƴƴǳȅŜǊΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ŝƴ 
perspective. Ca ne vous effraye pas ? 
 
Hayet Rabhi 
bƻƴΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǊŀǎǎǳǊŞŜ ƘƛŜǊ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ǊŜœǳ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ /ŀ Ǿŀ 
effectivement faire quelques déplacements, il y aura 2 réunions par région. La première 
ǊŞǳƴƛƻƴ ǎŜǊŀ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ƭΩǳǎŀƎŜ 
ǉǳΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ Ǿŀ Ŝƴ ŦŀƛǊŜΦ 5Ŝ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ Ǿƻƴǘ ŞƳŜǊƎer diverses questions. 
{ǳǊ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ƻƴ Ǿŀ ŦƻǊƳǳƭŜǊ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŦŀƛǊŜ 
remonter à la mutuelle et qui vont venir en complément des réponses formulées lors de la 
conférence de consensus de janvier. 
 
Stéphane Courgeon 
Merci pour votre réponse, merci à vous comme aux autres élus engagés dans ce processus. 
.ŜǊƴŀǊŘΣ ŎŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƴΩŀǳǊƻƴǘ ƭƛŜǳ ǉǳΩŜƴ ǊŞƎƛƻƴ ? 
 
Bernard Dif  
Non, les ǘǊŀǾŀǳȄ ƴΩŀǳǊƻƴǘ Ǉŀǎ ƭƛŜǳ ǉǳΩŜƴ ǊŞƎƛƻƴΦ 9ƴ ǊŞƎƛƻƴ ŎŜǊǘŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǎǘ 
compliqué, mais pas que !!! Les présidentes et présidents de territoire qui voudrons organiser 
ces échanges, auront bien évidemment la liberté de le faire entre les 2 réunions. Les 
discussions, les propositions qui vont émerger au cours de ces réunions sur cette question des 
données sur leur territoire, viendrons alimenter, tout naturellement, la réflexion à la seconde 
réunion régionale. 
Si vous êtes intéressés par le sujet manifestez vous auprès des présidentes, présidents de 
territoires afin de participer aux échanges régionaux.  
Je voudrais remercier chaleureusement les 5 ambassadeurs, les 5 élus qui ont accepté de 
ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ sur cette question et ŘΩŀƴƛƳŜǊ les débats en région. Il va y avoir des réunions le 
samedi, 5 élus sur 10 régions politiques, ils vont devoir se déplacer, consacrer du temps, de 
ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ. Bravo à eux pour leur engagement. 
 
Stéphane Courgeon 
hƴ Ǿŀ ǎŜ ŘƻƴƴŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳƛƴǳǘŜǎ ǇƻǳǊ Ǿƻǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ǎƛ œŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƭŀƛǊ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ 
ƴΩƘŞǎƛǘŜȊ ǇŀǎΣ ƭŜǎ ƳƛŎǊƻǎ ǎƻƴǘ Ł ǾƻǳǎΦ 
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Patrick Curis, Val de Loire 
.ƻƴƧƻǳǊΣ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜǎΣ Ŝǘ ƧŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ǎŀǾƻƛǊ Ł ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘ 
dans cette réflexion intervient le côté juridique par rapport aux données personnelles ? 
 
Etienne Caniard  
Il intervient tout au long de lŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ [Ŝ ŎŀŘǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ 
ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŀǳǉǳŜƭ ƻƴ ǎŜ ƭƛǾǊŜΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
ŘŞƭƛǾǊŞŜǎ ŀǳ ƧǳǊȅΣ ƛƭ ȅ ŀ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀ 
solution de consensus entre les différents intérêts qui peuvent être contradictoire dans le 
cadre qui est le nôtre. Donc les aspects juridiques sont complètements transversaux du début 
à la fin du processus. 
 
Anne-Julie Clary 
{ǳǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ǉǳŜ la réglementation est très protectrice, et tant mieux, on a vu 
ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎŜǘǘŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŜǳǊƻǇŞŜƴΦ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ 
ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ƻƴ ŀ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜΦ bƻǘǊŜ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ-delà du juridique, de se conformer à ce qui est obligatoire mais aussi 
ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ŎŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ ǎƻƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞŎƭŀƛǊŞ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ƳŀǊƎŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŝǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ aussi en fragilité par 
rapport à cette demande de consentement régulier. On a le devoir de répondre à ce public là, 
qui est fragilisé, pas forcément bien informé, pas forcément bien accompagné. 
 
Stéphane Courgeon 
Merci, Autre question ? 
 
Gilles 
Je voudrais savoir comment on envisage de rendre compte à la fin du processus, à tous les 
adhérents, des engagements pris par Harmonie Mutuelle Κ {ŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ 
connectés, on va faire une grande campagne de communication, des courriers perso, on va 
envoyer des emails ? 
 
Anne-Julie Clary 
DƛƭƭŜǎ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜΣ ŘƻƴŎ ƛƭ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧǳƛƴΦ ±ƻǳǎ ǾƻȅŜȊ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ŘŜ ƭŀ wDt5Σ ƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ 
communiqué. Il y a une obligation légale, mŀƛǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎΩŜƴ ǎƻƴǘ ǎŜǊǾƛes comme 
ƻǳǘƛƭ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ bƻǳǎΣ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ 
démarche qui va beaucoup plus au fond, beaucoup plus transparente, beaucoup plus 
ŜȄǇƻǎŀƴǘŜΦ aŀƛǎ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŘŞōŀǘ ƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀƭƭŜǊ ŘŜƳŀƛƴ 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŎƭŀƛǊǎ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ WΩŜƴ ŘƛǎŎǳǘŀƛǎ ǘƻǳǘ Ł 
ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƭŀ a!LC œŀ Ŧŀƛǘ н ŀƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 
son coin ellŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜ ƎǊŀƴŘ 
public à travers des campagnes de communication en leur disant, voilà comment on protège 
vos données. Ils ont la matière pour le faire. Nous, nous sommes à un stade plus en retrait, 
toute en étant tout à fait dans le timing, mais peut-şǘǊŜ ǉǳŜ ŘŜƳŀƛƴ ƻƴ ǎŜǊŀ ƻōƭƛƎŞ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ 
ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎ пΣс Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
ǊŞǇƻƴǎŜǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀƛƭƭŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜs nos entreprises adhérentes, on 
doit être un tiers de confiance et les accompagner dans cette nouvelle relation. On a donc tout 
un travail à faire, mais il est devant nous Gilles. 
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Gilles 
Je voudrais prolonger. Est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ƭΩenrichissement de la 
promesse mutualiste à travers ce sujet de la protection des données. 
 
Etienne Caniard  
WŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘƻƴƴŜȊ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ Ł ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aǳǘǳŀƭƛǘŞ 
CǊŀƴœŀƛǎŜ Ł ǊŞǇŞǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜǎ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǉǳΩƻƴ 
ǇǊƻŎƭŀƳŀƛŜƴǘΣ ŎΩŞǘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǉǳΩƻƴ ƳŜǘǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ WΩŀƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŜƴǎŞ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘ 
Řǳ ŘƛǎŎǊŞŘƛǘ Řƻƴǘ ǎƻǳŦŦǊŜ ƭŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎƳŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
écart entre notre discours et nos pratiques. Et ce que je trouve exemplaire dans cette 
ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ǇƻǳǊ ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳΩƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ Ŝǘ œŀ ƳŜ ǇŀǊŀƞǘ 
extrêmement important. WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ŎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘŜǎ 
ǾŀƭŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀōǎƻǊōŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǎŎƻǳǊǎΣ ƴƻǘǊŜ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀǘƛƻƴ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƳƻƴǘǊŜǊ 
ǉǳΩƻƴ ǊŞƴƻǾŜ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜΦ /ŀ ǇŜǳǘ ǇŀǊŀƞǘǊŜ ōŀƴŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 
très important pour le mouvement mutualiste. 
 
Stéphane Courgeon 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ōŜƭƭŜ ǊŞǇƻƴǎŜΦ hǳƛ !ƴƴŜ-Julie. 
 
Anne-Julie Clary 
/ŀ ƳŜ Ŧŀƛǘ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳΩŁ ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ŦƻǊŎŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜ ; 4,6 
Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ мл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ł ƭΩŜŎƘŜƭƭŜ Řǳ DǊƻǳǇŜΣ ƻƴ ŀ ŘŜ ǉǳƻƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ 
de la vie de manière générale. On contribue non seulement à un sujet de société mais on peut 
égaleƳŜƴǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ 
société. 
 
Claudine Lemonier 
Pour répondre aux inquiétudes des délégués, pour lesquels cette démarche est nouvelle. Je 
ǇŜƴǎŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŞƭŞƎǳŞΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǎŜǊŀ Řŀns les régions et que chacun pourra 
ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƻƴ ǇƻǳǊǊŀ ƴƻǘƛŦƛŜǊ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ Řƛǘ ǇŀǊ ƴƻǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜƭŀ ǉǳŜ 
ǇƻǳǊǊŀ ŞƳŀƴŜǊ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭŀ aǳǘǳŜƭƭŜΦ 
 
Pascal 
Bonjour, Pascal, tout nouveau délégué ŘΩ!ƭǎŀŎŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ Ƴŀ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ 
professionnelle qui était liée à la protection juridique des majeurs, nous avions travaillé avec la 
CNIL, avec auprès de nous des gens qui étaient correspondants CNIL. Ca nous permettait, alors 
que nous ne Ŏƻƴƴŀƛǎǎƛƻƴǎ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ ŎƘƻǎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ 
éclairage identique à celui qui va être donné aux régions et qui nous a donné de la crédibilité 
ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜǎ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƭΩ9ǘŀǘΦ 
 
Question 
hƴ ǾƛŜƴǘ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭe terme « Groupe ηΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ 
aǳǘǳŜƭƭŜ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ǎŀǾƻƴǎ ǉǳΩIŀǊƳƻƴƛŜ aǳǘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ DǊƻǳǇŜ VYV, 
ŘƻƴŎ ǇŜƴǎƻƴǎ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŀƭƭƻƴǎ-nous faire par rapport au Groupe VYV, comment 
allons nous déployer ses méthodes ? 
 
Anne-Julie Clary 
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Notre démarche va bien sûr alimenter les travaux du Groupe sur la question des données. Le 
DǊƻǳǇŜ ±¸± Ŝǎǘ ŘŞƧŁ Ŝƴ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞ ŎƻƳƳŜ ζ entrepreneur du 
mieux vivre η Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜΣ ƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩIŀǊƳƻƴƛŜ 
aǳǘǳŜƭƭŜ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ ŘŞƳǳƭǘƛǇƭƛŜǊ ŎŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ƭŁΦ bƻǘǊŜ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ǿŀ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊΣ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ aD9b ǉǳƛ ŀ ƭŀƴŎŞ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘǳcation numérique et notamment avec la CNIL pour que ces éléments 
ǎƻƛŜƴǘ ƳƛŜǳȄ Ŏƻƴƴǳǎ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ƳŀƞǘǊƛǎŞǎΦ 5ƻƴŎ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ 
ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜǘǘǊŜ Ł ǇǊƻŦƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ ¢ƻǳǘ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ Ǿŀ 
nous permeǘǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ Ŝǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞƎǊŞ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 
du Groupe. 
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сΦ 9ƭŜŎǘƛƻƴǎ нлмф Υ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ  
 
Stéphane Courgeon 
Pour cette dernière séquence de la journée, on va revenir sur la campagne de recrutement. 
{ǘŞǇƘŀƴŜ WǳƴƛǉǳŜ Ŝƴ ŀ ŘŞƧŁ ŘƻƴƴŞ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ bƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ 
détail quels en sont les résultats avec Dominique, et comment ces délégués peuvent être 
déjà mobilisés en amont du vote qui aura lieu maintenant dans trois mois. Alors, Dominique, 
quel est le bilan dans le détail de cette campagne de recrutement qui est une réussite ? 
 
Dominique Salabert 
.ƻƴƧƻǳǊ Ł ǘƻǳǘŜǎ Ŝǘ ǘƻǳǎ ŎŜǳȄ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǾǳǎΦ 
Effectivement, nous arrivons demain, 30 novembre 2018, au terme de notre campagne de 
recrutement, qui avait démarré en septembre 2017. Nous comptions alors 1700 délégués, 
Řƻƴǘ ол ҈ ƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜǳǊ ƳŀƴŘŀǘΦ 9ǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ 
ƴƻǳǎ ƭΩŀ ƛƴŘƛǉǳŞ ŎŜ ƳŀǘƛƴΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜǎ нлмф ŘŞƭŞƎǳŞǎ ŀ Şté atteint et même dépassé. La 
semaine dernière, nous étions à 2084 délégués dans notre communauté, soit +23% par 
rapport à 2017. Nous devrions atteindre les 2100, je pense, puisque quelques candidats de 
plus ont été recrutés ces derniers jours, et nous aurons quelques délégués de plus de la 
SMEBA qui vont nous rejoindre. 
 
Stéphane Courgeon 
vǳΩŜǎǘ-ce qui a permis finalement la réussite de cette campagne, Dominique ? 
 
Dominique Salabert 
tƻǳǊ ǊŞǳǎǎƛǊ ŎŜǘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜΣ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ŦƛȄŞ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ recrutement pour chaque territoire 
ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎŀƭŎǳƭŞǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƴƻǎ рл ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ 
hƴ ŀ ŘŞŦƛƴƛ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ /htL[ ƳƛȄǘŜ 
(élus et collaborateurs) pour impulser les actions. Il y a eu la mobilisation de la communauté 
des élus, avec des élus-recruteurs désignés dans chaque territoire et animés par les présidents. 
Et il y a eu également une grande mobilisation des collaborateurs et notamment des équipes 
ŘŜ ƭΩ!±aΦ Et nous avons lancé plusieurs campagnes de communication, print et digitale, et mis 
à disposition des outils comme le site « Engagés η Ŝǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 
/ΩŜǎǘ ǳƴ ǎǳŎŎŝǎΣ ǳƴ ǾǊŀƛ ǎǳŎŎŝǎΣ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǾƻǘǊŜ ǎǳŎŎŝǎ Ł ǾƻǳǎΣ ƭŜǎ Şƭǳǎ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊe, car, 
ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ƻƴǘ ŀǎǎƛǎǘŞǎΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǎǳ Ǿƻǳǎ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ 
réaliser cette grande ambition de « 2019 délégués pour 2019 ». Je tiens donc à vous remercier 
tous pour la qualité de votre engagement. Votre mobilisatiƻƴ Ŝǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ 
ont animés ont permis de valider collectivement cette ambition. 
 
Stéphane Courgeon 
Est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ IŀǊƳƻƴƛŜ ? 
 
Dominique Salabert 
bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ŘƛǊŜ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳi nous sommes sur une tendance positive sur le sujet de 
la parité homme-femme Υ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ł пл ҈ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎΣ ǎƻƛǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ 
mais pas encore tout à fait à la parité. 
[Ŝ ǊŀƧŜǳƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǊƻǳǘŜΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǊŜǎǘŜ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ Ł Ŧŀƛre : 
35 % ont moins de 60 ans, et 38 % sont en activité. 
[ŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Řǳ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ 
important pour notre mutuelle : 36 % ont un contrat santé collectif. 


