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Bonjour a toutes et a tous.
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Vous lesavez, la donnée va constituer le fil rouge de ce parlement des territoires. Aprés une
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lever ainsi tous les blocages sur cette question de la protectios dennées. Je veux parler

évidemment de la conférence de consensus. Les deux personnalités de références qui ont

été nommeées par Harmonie Mutuelle viendront nous éclairer sur cette démarche.

Vous étiez peuttre la il y a un an, quasiment jour pour joure B0 novembre 2017. On

évoquait au cours du deuxiéme parlement des territoires la question cruciale du
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Et puis mobilisation aussi desifurs délégués, comment des a présent les mettre dans le
Y2dz8SYSy iz O02YYSyid fSa 3IFHNRSNI Sy S@SAt 2dzl dzQ
GASYRNBY(G y2dza RANB OS ljda Said RQ2NBa Sd RSet
+2AfL £S LINPINFYYS RS OSi laPar@endndgiGedStd t 2 dzNJ f Q2
RQI FNXY2yAS adzidzStfSs {GSLIKIYS WdzyAl dzSo

Q t I NISYSyd RSa ¢SNNAG2ANBAE L ¢NIyaONRLIiA2Y RS fQSRAGAZ2Y Rdz mp Y
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entre la mutuelle au niveau nationale et ce que nous pouvons construire au niveau local. Je

vais dans quelques s®&ines remettre un rapport au conseil économique, social et
SYGANRYYSYSyGlrft &dzNJ dzy adz2Sié ljdzAz 2S ONRBA&IZ Yy
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juin & remettre un rapport et un avis sur cette question. Mais aussi de faire un zoom le 11
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différentes que celles que nous pouvons avoir. Des histoires humaines, des fractures, des
souffrances qui y sont liées, non seulement a des ruptures familiales ou des souffrances liées a
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arrivent a une véritable désinsertion. Je considere que ce sujet de la grande pauvreté, et des
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solidarité, parce que ce sont plusieurs centaines de milliers de travailleurs sociaux mais aussi
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sdr, sur ces gquestions de société qui nous préoccupent, mais aussi de pouvoir faire passer a
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des solidarités actives qui soient reconnus, et mieux respectés dans notre pays. Pourquoi je

vous dis ¢a ? Parce que, il y a quelques semaines, au sénat, un certain nombre de sénateurs

ont voté des amadements qui ne sont pas respectueux de ce que nous sommes. Vous le
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sur les mutuelles et les complémentaires santé, qui monte donc a plus de 18%. Audela du fait
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pays. Je ne parlerai pas ici de la crise sociale que nous pouvons connaitre, je ne suis pas

légitime pour en parler, maissc |j dz§ 28 @SdzE @2dza RANBI 0QS&aid J|jd
ne pouvons pas rester indifférents a une société qui est fracturée, a une société qui est
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justes, les plus supportables pour beaucoup de francais. Cet effort|@daisons, cet effort,

nous le partageons ensemble, entre dirigeants nationaux et avec les délégués, pour faire en

sorte que nos adhérents ne soient pas dans la difficulté et que le colt des garanties ne pese

pas davantage dans le budget des familless@Qu 2QSGF A& Sy O2f § NBX LI NO!
@ | dzy SOIFINIXZ dzyS AYyO2YLINBKSyaiAzyo !f2NAX O2Y
f QAYLRNIFIYG Sad RQsiGNB NBalLkRyalofS Si LINBYRNB
I SO @2 dza de cefpQl2niegt &Ndéadzds que nous avons prises pour faire en sorte
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un focus particulier pour les plus &gés de nos adhérents. Pour ceartqulus de 55 ans,

nous avons fait le choix de ne pas augmenter les cotisations cette année encore (sauf effet
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depuis deux ans, et cette année encore, nouBleA a2y a L2 dzNJ Hamdpd / QSad ¢
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pour que la réud A { S Rdz mnn 22 alyaGS a2A0G STFFSOUGAODBSP® hdz
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optique, en dentaire, en audioprothése, ont des restes a charges de plus en plus

insupportables. Ce qui ameéne pour des raisons financiéres a ce que ce renoncement aux soins

soit toujours plus important dans notre pays.
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aux soins. Avec des délais, notamment pour les spécialistes, qui restent toujours aussi
importants. De téte, il faut attendre 66 jours pour un premier rende2 dza R Qdzy S a LISOA |
sYLX S 02YYS fQ2LKGlIfY2t23AS:s Si SO RS&a RAA
a trois mois, ou six mois, selon les villes ou les régions dans lesquelles nous sommes. |l faut
attendre cing jours avant un rendemus avec son généraliste. Maisrtout, pour des raisons

financieres, 60 % des francais ont, sur les cing dernieres années, renoncé a des soins.
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permettra de régler en partie ce probleme.
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tour de table, au c6té de la Mutualité Francaise, pour négocier, nous prendrons notre
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probleme de la qualité des soins, puisque vous avez des soins qui sont remboursés mais ne

sont pas de qualité ou ne répondentgas RS&a o0Saz2Aya RS alydaSeo [ S ac
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plus effective. Concrétementela veut dire que les industriels doivent faire un effort, pour

jdzS fSa LINAE RQdzy OSNI LI AY yzchB RS &az2iAyas y2
RQI dZRA2LINPGKSASET a2ASyi N@ﬁdz}\ g a 0St dzO2 dzLJ LI dz
excessivesdansnotrepgayy S Sy O2YLI NI Aaz2y R Ql dziNB’a LJ &a
les industriels appliquent des tarifs qui sont beaucoup trop couteux. lls doivent faire des

efforts.
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nos adhérents qui nous disent ceci : « Si je veux obtenir un parales rapide, je dois payer

plus cher que le tarif opposable de la sécurité sociale »c&atimissible dans notre pays ?
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bien entendu, les mutualistes a travdesréussite de ce 100 % Santé. Ainsi, la premiére
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plan. Mais la deuxieme condition, si nous ne souhaitons pas que le prix des cotisations de nos
mutuelles QI dzZAYSyYy iSs O0QSad 1jdzSs Ff2NA [[dzS LISYRIy(d
cette réforme 100 % Santé, nous ne soyons pas dans un alourdissement, dans un transfert de
charges de la sécurité sociale vers les mutuelles pendant cette période. Sirariabidment,

nous serons amenés a augmenter la cotisation pour nos adhérents.
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période des remboursements, des charges auprés des mutuelles qui indéniablement seront
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frangais qui sont dans les contrats responsables, et qui vont vers un réseau de soins,
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nous avons mis en place avediWa sur le dentaire, des tarifs qui atteignen20 %.
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en sorte gue le reste a charge soit réduit, je ne dis pas totalement nul, mais réduit. Si on veut
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utilité, et je ne vous le cache pas, on ne lachera pas. Parce que Kafieitraasformer avec le

groupe VYV en Kalixia. Vous le savez cette année, nous ne sommes plus simplement sur
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sur les professions qui peuvent étre utiles pour nos adhérents, pour les francais qui sont

atteints de maladies chroniques et qui ont besoin pour reprendre une alimentation saine,
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également, pour reprendre une activité physique douce, avec des coachs sportifs, avec des

clubs avec un cahier des chargeatce que quand on a du poids, quand on est obése, on ne

peut pas, au fond, avoir une méme activité sportive que quand on est svelte. On a besoin
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du semimarathon de Paris depuis quelques semaines, on a la possibilité, chacun, de relever

ses propres défis, de se dépasser. Conventionnons demain avec des acteurs spoditdsdes
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lesquellesliest important que nous puissions reprendre le combat sur la généralisation du
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pour accéder a des soins etaadanté.
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dans notre société, et qui serait a mon sens la réponse la raidaptée par rapport a des

amendements parlementaires qui ne correspondent pas a la vraie vie des gens, tout

simplement. Mais vous le voyezHarmonie Mutuelled QSy 31 3S & dzNJ £ QF 008 a | d
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parlementaires : « on ne vous comprend pas, on ne sait pas qui vous étes et on vous taxe,
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c6té de la mutualité francaise, les mutuelles doivent jouer un rdle moteur pour défendre le
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Mutuelle ne pourra réussir a défendre le modele mutualiste que si en proximité, nous sommes
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délégués en 2019, pour pouvoir porter la représentation de nos adhérents au sein de
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mais aussi le portage de nos idées, de nos convictions sur le modéle. 2019 délégués qui nous
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coudes dans les difficultés. 2019 délégués, parce que je pense que la premiére mutuelle de

France ne peut pas se permettre de réduire le nombre de ses représentants de ses adhérents
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sorte que dans les entreprises, mais aussi auprés de nos adhérents individuels, nous pourrons

aller les chercher, les convaincre, leur dire « vous étes avec Harmonie Mutuelle dans une

mutuelle qui est a vos c6tés, qui veut vous accompagner dans votre protection sociale et tout
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demain dans notre liste. Et dans les prochaines semaines, ce sera probablement davantage. Je
voulais vous dire en ouverture de ce parlement des territoires ma fierté, ma reconnaissance et

un grand merci pour toutce que vous aler A G ® / QSad 3INNOS t @2dza H /
délégués, et quand on croise certains autres mutualistes, ils nous disent, en termes policés «
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choixquiétai RS RAYAYdzSNIt ynn y2a RSfS3dzSad® hy yS
Ydzi dzSt £ S&>X SO |1 I N¥2yAS adzidzSttSz 0QSad oASy LI
accompagne. Nous sommes des acteurs de la transformation sociale, et pour celaomsis a
0Sa2Ay RQI@2ANI RSa K2YYSa Si RSa FTSYYSa AYLX A
Sy a2NIS jdzS§ tQl O0s4a | dzE az2Ayas tS &adzeSi RS f
seulement une affaire de techniciens, de technocrate, mag quOS &2 A d € QF FFI A NB
engagés. Donc 2100 délégués et pétre davantage, ¢ca permet de bien nous positionner.

b2dza a42YYvYSaszx t fI RAFFSNBYyOS RSa O2YL) 3IyAisSa R
de la citoyenneté active. Mais ¢a nous obliga;ce que dans notre affaire (et notre secrétaire

général y reviendra cet aprésidi) ¢a veut dire que sur ces 2100 délégués, vous allez avoir

plus de la moitié qui seront des vrais nouveaux délégués, des hommes et des femmes qui

YOI dNRY (i SdEy@DIYSE SGELISHBSAG dzyS YdzidzSt £ S RI y:
jdz2GARASY® 94 OSNIIFIAya RQSYGNB @2dzaz 2SS €S al
pour ceux et celles qui viennent pour la premiére fois au parlement des territoires, que vous

seST FASNARE RS @20GNB Sy3alr3asSySyid Si RS @g2G0NB I O
FOO02YLJ Iy SNI OSa RSt S3IdzSazr fSa FT2NX¥SNE fSa | Ny
sont pas venus pour faire de la figuration. Il va falloir réinventer nos maelésnctionnement,
AYAGASNI RFGFyGalr3S RQIFOGA2ya ljdzh LISNXYSGGSyd | dz
allons devoir ouvrir largement les fenétres de la mutuelle pour faire en sorte que chacun
RQSYUGUNBE @2dza a4S aSyidS ¥ BA3NSYBYIiF MY F yOX 3 aHdel &S
créé ces espaces qui font que le militantisme mutualiste trouve toute son essence et toute sa
F2NOS® hy I R2YyyS RS& Y2eéSyasx 0QSad 2 YlLAa | &
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un chiffre de budget des teroires avec ce que nous allons proposer au conseil
RQFRYAYAAGNI GA2Y | dz Y2A4 RS RSOSYoONB® 5Fya S
augmenter cette année encore, ce qui nous aménera de 2017 a 2019 a une augmentation de

plus de 15% pour ce budget desritoires. Et je ne parle pas de la prévention, je ne parle pas

RS fQSTF2NI FFAG adzNJ €S LI NISYFNARFGSE YFA&E ONI
LI & RSYFYRSNJ |jdzQAf & FAdG LXdza RS RSf S3dzSa Si
territoires soient dotés des moyens nécessaires pour accompagner, suivre, former et faire en

sorte que la mutuelle soit beaucoup plus présente.

[ S GNRPAAASYS YS&aal3asSz O0QSadG 1jdzS aA | I N¥Y2yAS a
délégués toujoursippdza F2 NI Z Af Sad AYLRNIFyG S3FtSYSyl
associer nos adhérents a la vie et au fonctionnement de la mutuelle. Et vous voyez bien que ce

gue nous faisons avec Ariialie, a travers cette conférence de consensus sur les données,

pt NI AOA LIS RS OS Y2dz@SYSyldo ! yS YdzidzSt €S ljdzA vy ¢
représentation de ses adhérents mais qui veut également entretenir ce lien direct avec ses

I RKSNByiGia Si aSa SyiNBLINR&ASa Of ASypriSegdt / QSai
4SS RSOSt2LIISNI RIya tSa LINROKFIAya 22dz2NEX RIya
FSNREyas £ OGNIX@GSNBR S F2NN¥ARFOES GNI @F AT ljdzA |
Gaby « Bonnant » concernant les suites a donner sur la coromissitualiste qui a travaillé

sur les nouveaux modéles de protection sociale dans notre pays. On y reviendra au séminaire

des délégués en juin prochain a Lille. Mais nous avons besoin aussi de pouvoir avec nos

adhérents construire les réponses aux problénde la société, aux défis de la société. Et le

adz2Si RSa R2yysSSa Sid dzy 6Sldz adz2Siz LI NOS | dzQ
RSOl Ga ljdzA a2yid RSa RSolGa SOiKAldzSaz RSa& LIS dzN.
la sécurisationdeR2 Yy SSa LISNER2Yyy Sttt Saz LI NOS [jdzQAf & |
de ces données ? A quoi servallies ? En venant ici, vous avez utilisé de nombreuses

données : en réservant votre train, en confiant vos coordonnées bancaires pour le

remboursenent assuré par votre mutuelle, en faisant en sorte de répondre a travers des

messageries ou encore des SMS, en se connectant méme. Pour tout cela, on fournit
SY2N¥SYSyid RS R2yySSa Si 0QSal dzy adzSa ljdzAa y
les®@2 ANE &l ya aQSy LINB20OOdzZLISNI Idz ljdz2iARASY ® 91
Ll2asS dzyS ljdzSaidAzy t I a20ASGSZ y2a | RKSNByila
| F NY2yAS adzidzSttS @I dziAfAaSNI f Qugkdvie R2yy SSa o
RQIF02NRSNI I SO SdzE LI2dzNJ L2 dz@2 ANJ O2y &0 NHZANB | &
donnera, et notamment sur la maniére dont elle pourra utiliser ces différentes données.

Lf & | LSdz RQSY (G NBLINR &Sa |j dzi, gfi 2syuin exPet, nQUE 2 A E S i
fS RANI} I LISdz ROQSY(GUNBLINARASE ljdzA F2yid OS OK2AE
sur la maniére dont cette entreprise, votre mutuelle, va utiliser ces données. Je veux que vous
mesuriez que ce quiestfaita @S NB f Q2 NHIF yAal A2y RS OSGi4GS Ozy
SEOSLIiA2yyStd 90 LI NDOS |jdzQ2y | 02ya0OASyO0S Rdz
f QAYLRNIFYOS RS aQAYAONANB RIya dzy @ONI A O2yiN
fait en sorte de créithiliser davantage encore la démarche qui est la notre, a travers deux
personnalités indépendantes reconnues nationalement, Eti€bamiard ancien président de

la Mutualité Francaise, mais surtout ancien membre de la Haute Autorité de Santé, qui sur ces
suetst £ 0SSt dzO2dzld NBFf SOKAX Si aQSaid o6St dzO2 dzld ¢
LINBAaARSY(iS RS ftQLyaltAGdzZi 55a 52yysSSa 5SS {IyidsS
YFYASNBE R2yd OSGGS O2yFSNByOS a SNdsdodrgsFEtzA G S =
je veux ici remercier les équipes notamment autour de Mathieu Cousinnot, qui nous ont
FO02YLJ Iy Sa Mzt SES RRAK KWE SNI £ Af 1 yd LR2dzNI I
conférence de consensus.
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Pour moi, vous le voyez, en faisagte & 2 NIi S |j dzQdzyS YdzidzSt £ S az2Aid S\
d2Ay4& RS& FTNIycelAax Sy FlLAalyd Sy &2NI0S RQI LI
charge des soins soit le plus réduit, en faisant en sorte que notre modéle soit vivant et incarné
atraversRSa NBLINBaSyidlyda RS& FRKSNBydGa (2dz2dz2NB |
adzidzStfST YIAAa adzNIi2dzi Sy aQAYAONRGIyYyd RIya dz
sur les défis de la société, je considére, oui, que nous apportons une réponse Risteite

malheureuse de ces derniéres semaines qui a été portée par les sénateurs.

Un grand merci pour votre engagement.
Un grand merci pour votre engagement pour 2019, car nous avons énormément de travail a

faire.
Je vous souhaite un trés bon parlemeht2 @ ST OGAFTFad® {28 ST Reéeyl YAl dzf
O2YYS tQSy3I3SYSyild RS y2iNB YdzidsSttS tS ysoOSa
Merci.

t I NISYSyd RSa ¢SNNAG2ANBAE L ¢NIyaONRLIiA2Y RS fQSRAGAZ2Y Rdz mp Y



HOL YV 0 NB RdzOU A 2 Y

Stéphane Courgeon

Merci beaucoup Stéphane Junique.

4° saison du parlement des territoires. Si vous aviez manqué la précédente, on va vous en

rappeler maintenant les principaux épisodes et évoquer le theme central de cette journée.

WQLF LILISE £ S LI2dzNJ OSt I . SNYy I NR 5A T FatherbdNB aA RSy R
Touvrey, directrice générale Harmonie Mutuelle.

Bonjour Bernard. Que faull retenir de la précédente édition du mois de mars ?

BernardDif

.2ye2dNJ v G2dziSa SG b G2dza SG YSNOA RQsiNB @S
parlement, de vire parlement.

Je voudrais aussi saluer peuti NS RQdzyS YIFIYASNB dzyS LISdz LJX dza ¥
LI NI AOALISY G | dz22dzNRQKdzA + £ SdzNJ RSNY ASNJI LI NI SY
leur engagement en 2019.

Nous avons fait, ensemble, unbd®tS OKSYAY I dz GNI OSNBA RS f QF yORA ¢
Territoires devenu Parlement des territoires, un bout de chemin de conviction, de
RSUSNNAYLFGA2Y LIRdz2NJ FI ANBE QOAGNB fSa @IfSdiNA RS
Un grand Merci & vous.

PPdzNJ NBOSYANI £ GF ljdzSadAazys {GSLKIYSsE 2y | LI N
de la qualité de la relation avec les adhérents. Cela faisait suite a un grand débat dans les

territoires, au cours duquel les élus avaient bien échangé, a sales groupes, des conseils

de territoire.

9G I dz O2dzNB Rdz LI NI SYSyis 2y | @dz RSdzE I LILINR O
2NBIFYyA&alLGA2YE STFAOFIOAGSET SO f QF LIWINROKS KdzYl A
approches ne sont en rien oppées.

Stéphane Courgeon

lf2NAR OSGGS ljdzSadAz2y 1jdzQ2y | GNIXAGSS f 2NA Rdz
nous ? On en parle plus ?

BernardDif

| 2y OSNY I yiG t8a&a GNI Gl dzE Rdz LI NX SYSyidsz O0QSaid LN
Mais suite aux travaux deSf dza = Sié O2YYS 2y aQe SidFAd Sy3ar3as
jdzZA I SGS RAAUGUNAROGdzS | dz O2dzNB RS fQraaSvyofsS 13
délégués a ce momen#. Ce livre blanc est une feuille de route qui doit nous permettre de

concrétiser dans les faits les engagements pris lors du parlement. Il est trés important pour

le groupe qui travaille a la préparation des parlements que les engagements rentrent dans

fSa FrLAGad / QSad ONI A LRdzNJ £ Q2 ofalS N2 NI23 NBQ R\Eid|
unique pour les adhérents qui ont des doléances et des questions. Concretement, on est

dans la démarche suivante : on travaille sur un théme, on prend des engagements et les
Sy3L3SySyia azyd adadra RQSFFSOHO

5Fya y2iNBE RS Yior\ddIg @latiorf agek satihgrénislest une préoccupation

constante, et Catherine, je crois, partage vraiment cette préoccupation

Stéphane Courgeon
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Catherine, que retenexous de votre coté du précédent parlement ?

Catherine Touvrey

Avantderépondrd @2 GNB ljdzSadA2ys 2S5 @2dzZRNI A& YQl aaz20
remercier tous ceux qui parmi vous participent a leur dernier parlement. Cela fait seulement
GNRA& Fya [[dzS 2QFA fF OKFyOS RS RANRISNI fI Ydz
hSdzNSdzaS S NBO2yylAaalydS t OKI Odzy RQSYGNB @2
ddzNJ f QKAAG2ANBE RS f I YdzidzSttSo /St YS asSvyofl
Pour revenir & votre question, au dernier parlement effectivement, des engagements ont été

pris, qui se situaient dans la continuité du séminaire des délégués de 2016 ou un certain

nombre de questions avait été abordé. Comme Bernard vient de le dire, et cela se sentait aussi
RFya €Sa&a LINRPLRZAaAa RS {(0SLKIYySI &I RKSNBIVIT 10® YOt
y2a LINB20O0dzLI GA2y&ad 5SLJzAa wnamcX 2y LI NIF3IS f
fréquente, plus humaine. Nous avions pris alors des engagements dans ce sens et a présent en
HaMy X 2y LISdzi LI NI | val&idlds, o seror exfioséasyfui ghléfal paB R QS
mes collégues tout au long de la journée.

hy LJSdzi OAGSNI €S FFEAG 1jdzS adzNJ dzy LI Iy 2LISNI (A
uneplateF 2 NS (St SLIK2yAljdzS |dz f ASdz RS aQAYLI GASy
OnpeutOA G SNJ IjdzQ2y LISdzi y2dza O2y il OGSNJ LI NJ G2dzi Y
adhérents. Par exemple, on peut nous contacter par les réseaux sociaux. Evidlemment, on peut
toujours le faire en agence ou par téléphone.

La prise de rendezous est facitée également.

554 LINPINBA azyd FrAGa Sy GSNX¥YS RQAYUGUSIANI GAZY
aille plus vite.

Et puis enfin, on y reviendra dans la journée, la nouvelle application qui va permettre de
procéder a beaucoup de facilitajfod (G 2dzi Fdz €t 2y3 RS f QlyySS Hnamy
90 Llzia 2y | 0SIdz02dzlJ RS OK2aSa Sy LINBLI NI GA2
40200dzLISNJ RS&8 | RKSNByiGas | ftSN gSNBR SdzE & 02V
au moment ou ils ne pensent pas a nous.

EtaA 2y @Sdzi 1ljdzS fI NBF2NX¥S Rdz wSadsS t OKINAHS
RQ2NASyGlF A2y OSNB y2a NBAaASIdzE dAYSYyiSz YsvYS
90 2y @2A0 o0ASY [[dzS f Q2LISNI GA2yy St Sa&i f QSyeaSd:
NEFft SES |jdzQ2y @I ONBSNJ 2dz INNOS t 0O0Sa AyidSNI O
différence sur cette réforme et donc sur les cotisations.

- A 4 LA

96 Lilzia £S5 RSNYASNI LRAYyG:Z 0O0QSai 0O0SidsS ARSS RS
neRAG LI dz&d FRYAYAAGNI GATFaAas f2NB l[dzS OS az2yi R
0SS GNIGFAfS SiG 0QSald o0ASY [dzS €S8 @201 odz || A NB

Stéphane Courgeon

Bernard parlait de deux engagements pris lors du précédent parlement des territoires, la
NEtFGA2Y | dzE I RKSNByida S ftQ20aSNBIFG2ANB RS f
matérialisation ?

Catherine Touvrey

Sur le premier point qui est « comment faib remonter plus et mieux toutes les questions qui

sont posées »

Stéphane Courgeon
QU YR dzy FRKSNBY(d a2tfA0A0GS dzy Stdzz 008ad cel K
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Catherine Touvrey

hdzA @ / QSaiG dzyS @2AE RQIFO0084& lijdzA AyGSNBASY( | dz
Donc il y a une attention, une inquiétude particuliére, et on doit apporter un mécanisme de
réponseLJ: NI A Odzf ASNXY hy aQSad 2NHBIFYAAS LIR2dzNJ |jdzS @2
connaissez dans les régions, les Animateurs de la Vie Mutualiste, des interlocuteurs qui

enregistrent toutes vos demandes et vous apportent la réponse. Et ensuite, nons aw

mécanisme de suivi au niveau du comité de direction Générale, pour vérifier que tout cela

marche bien et que le systeme provoque des réponses dans les temps et surtout avec la

jdzq t A0S RS NBLIRYAS 1jdzS @2dza s i SplacBy RNRAG RQS
{dzNJ £t Q20 a SNl G2ANBT £Sa&a GNI Ol dzE RS NBFtSEAZ2Y
préside la commission Développement et Fabienne Colas pour la commission I0S. Ces deux
commissions vont se réunir deux fois par ans en format Obsereadeita relation Adhérent.

hy yQIF Ll a @2dzZ dz ONBSNJ RS y2dzSttS aiNUzOG dzNB =
difficile de dégager du temps pour de nouvelles réunions. Cet observatoire examinera tout le
YIFGSNRFdz |jdzS y2dza BBale2sides2njdétesiep atmlyses, @tngs yropges S (i
indicateurs de gestion, de développement, pour vérifier que ce qui est fait (surtout les progrées)
g2yt RlIya S aSya RS OS |jdzS @2dza FGG§SyRSIT OAra
O Q S Fpdint dzydépart qui évoluera, pour étre toujours plus proche.

Pour la partie régionale, cela se passe sous la responsabilité de nos directeurs régionaux qui

vont, en effet miroir, se mettre au service du président de région pour étudier les indicateurs
nationaux, et recevoir un éclairage régional.

Stéphane Courgeon
Bernard, ce sont des réponses satisfaisantes pour le président, non ? Quel est votre
sentiment sur ces avancees ?

BernardDif

az2y aSydAaySyid Sad | dzQS Ean&dlsés efeBtivedngni IEs é6h&nges & S NIJ A
qui ont eu lieu au parlement, suite aux débats dans les territoires.

Avec ces deux initiatives, les préoccupations présentes dans les échanges ont été prises en
O2YLII S ! dz22 dZNRQK dzA = f S ast®@ndus,Xlfisade kLfafrévivietla 2 S LIS
LR NIS dzyAljdzS RQSYGUNBS Sad GNBa AYLRNIFyGaSsz O
interlocuteur pour faire remonter les demandes de terrain.

Stéphane Courgeon
Il est vrai que donner un vrai suiviauxengdy Sy 1 & @2dza GA Sy d (2 dz22 dzN&
pour ces questionda.

BernardDif
/ QSad GNBa Of I ANJ I?I-)/é fQSALINAG RS YSa O2ff s3dz
Saaéyﬁxéfz 0QSai dz;fg lj dzééﬁélﬁ@ag’em%&q@d‘ﬂ@éﬁbr,Af?x[iS,Z

guelgue soit le niveau de ces engagements.
Sinon, on ne sert a rien, et surtout on perd notre crédibilité et on ne peut poursuivre notre
engagement.

Stéphane Courgeon
Catherine Touvray, en mars on parlait donc de larelatio®@S O f QF RKSNBy i & ! dz2 2
parler des données. Il y a une certaine logique entre ces deux thématiques.

Catherine Touvrey
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9FFSO0GAGSYSylx 0QSat dzyS o2yy$S (NIyartrazyoe [§
OKST f Sa I RKS NBetlanion petitdrsrprifit. ayed a hesoin paiir remplir

y2aa 2o0tA3rirzya RS Fre2y O02y(iNI OddSttSe hy LIS
I RKSNByla t 2NB | dzQA & yS LISyaSyid Llka bt y2dzao /

relation personnalisée SO y2a n cnn nnn LISNE2YyySa LINRBGS3S
gue nous sommes 2000 élus, 4600 collaborateurs dont 1/3 est en contact avec nos adhérents,
R2yO opnn LISNE2YyYSa Sy 02y il OG IF3SO nx ¢ YAff
bonne utlisation des données pour améliorer cette relation et la rendre plus personnalisée.

Stéphane Courgeon X
+2dza f QdziAf AAAST Y2Aya 2dzaljdzQt LINBaSyd 1jdzS @2

Catherine Touvrey
hdzA T 2dzalj dzQt LINB & Sryaigestion ef pofir frdeédertad rantboutsendaNet LIA 2 {
I OGSa O2y (N} OldzSta SaG StfS NIBadiliséed T LI NJ NI LILR

Stéphane Courgeon

9tfS @I R2yO LISNXYSGGNB RS LISNAZ2YYFfAASNI £+ NB
Vousallezdg O f S& dziAf AaSNIRIF@GIydlI3aSs YIlIAa G2dziSa f
t 2dzNJjdz2A | @2ANI 0Sa2Ay RQSY LI NISNE RS LJINIIF3S
Catherine Touvrey

5QF02NR> 2y dziAfAasS o0SIdz02dz2) Y2Aya fSa R2yySS
donneaucy S R2YyYySS t dzy GASNEBR alya ljdzQAt az2iad AyR.

Evidemment, on échange des données avec les caisses primaires, avec nos réseaux pour
LINEOSRSNI £ y2a& SEAISYyO0Sa O2y (NI OGdzSttSaad al Aa
y' S enéchiit pas sur le dos de nos adhérents a travers leurs données, ce qui est le modéle
économique de nombreuses plateb 2 NY S & | dz2 2 dzZNR QK dzA @

Il est trés important que nous le sachions, mais il est encore plus important que nos
adhérentsetlegrandJdzo f A O S &l OKSYy G LI NOS |[jdzQl dz2 2 dzZNRQ
SUNB t G2NI FaaAYAES £ RQIdzZINBS& 2LISNY Sdz2NB S
fS YsYS 3ISYNB RQIFIGOAGIZRS f2NRE ljdzS OS yQSaid LI
@Sdzi dzGAf A&ASNI OSa Rzyy$8a b RSa FAya RQIFIYSEAZ2
Sy (2dziS (NI yaLlI NByoOoS Si | SO 0SI dz02dzlJ RQSUKA
Ethique et Transparence.

Stéphane Courgeon i
| QSalG tSecto®PHF aRBHO8ARY jdzS @2dza az2dzKlFAGST RSa
sujet ?

Catherine Touvrey

Effectivement nous avons une démarche dex@ y 4 G NHzOG A2y | @SO f QF RKSNEB
FLILINE OKS yQSad Lr+&a olyl f S Rdz (2 dzmo§er®sy LINB Y R
jdzSatdAazya Sid 2y @F | OOSLIISNI dzyS LI NI RS NRa
O02YYS tS RAAFAG . SNYINRXZ t K2y2NBNJ fSa LINRBYS
service de nos adhérents.

Et ensuite, une fois la phase de-@anstruction passée, qui va pouvoir attester de nos

engagements ? Ce ne peut pas étre la direction générale, personne de nous croirait. Il faut que
OS a2A0 RSa NBLNBaSyildlylda RS&a I RKSNBydao {A ©
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absolument fondamental.

Stéphane Courgeon
Bernard, Catherine répond déja en partie a la question que je voulais vous poser. En quoi
est-ce important que les élus se saisissent siujet ?

BernardDif

I 2YYS /FTOGKSNRAYS @GASydG RS €S RANB:zZ 0QSad dzy adz
RGPD, ce reglement qui traite de la protection des données.

Je dois dire que quand Stéphane Junique a proposé ce theme pour le prochain Parlement,

y2dza | @2y a LISy a8e ul pedplud @ lidud que |&JBedzé des relations

avec les adhérents, a cause des guestions juridiques et techniques. Mais, aprés réflexion, il

est logique que les élus et les adhérents aient une opinion en la matiére.

vdzSt £ S& R2YyYySSa RSUOASE S I deRiddxRIDERIdahaitv dzdZ)S yF
? Un risque exista-il ? Ces données peuvesdles servir pour améliorer les services futurs ?

SuiseS FaaSi AyTF2N¥S Sy (il yionlpemes ®8NBy (i | dz adz
En dehors des dimensions techniques et juridiques qui nous dépassent, il y a matiére a
R2YYSN) a2y aSydAaAyYSyd adzNJ OS LINRBo6fSYS SiG t YSi
90 0QSaild o6ASYy y2iNB N feDaenddbatétenfudsSonmyl (1 KS YSX
O02YLIWGS RS 0S&a NBFtSEA2ya t fQlaasSyofsSS 3ISYSNI
Yy2YONBE RQSy3lI3SySyidao

Stéphane Courgeon ]
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Stéphane Courgeon

WS @2dza LINRLI2AS YFIAYGSyryd RS LINIANI Sy @z2el 3
monde vaste et pas toujours trés confortable, quand les experts nous en parlent.

Nous allons accueillir Jacques Priol pour nous éclairer sur le sujetciéé son entreprise il y

I RSdzE Fyad t bltydSaz /LxL¢9hd / QSail dzy | yOASy
RS fF LXIFOS RS fF R2yySS RIya fF RSOA&AZ2Y Ll
de plusieurs réseaux publics, ilintekvSy & £ OS GAGNB Sy CNIyOS Si t
{dz8RS® Lt Sad Fdzaair fQlFdziSdz2NJ RS y2YoNBdzE | NIiA
fl R2YyYySS RlIya fQFOGA2Yy L)zt AljdzSo

v dzQ88 i ljdzQdzy S R2yySS K /-elasvitfistes aff ZARQR Yz SSdz azy
comment elles le serontlles demain ? Quelles opportunités et quels risques représentent

elles ? Jacques Priol, je vous laisse la parole avant de permettre aux délégués de vous

interroger.

Jacques Priol
Bonjour et merci a tous.
Jevaisren8 NJ RFya S @GAF Rdz adz2Siz tSa R2yysSSaszx f1t
ce qui est fait, que faisong 2 dza ¥ -Vodg\péutétte Falre & Harmonie Mutuelle sur ce suijet,
gue fontils de nos données.
t 2dzNJ O2YYSYOSNJ 2S | @HX & OF 4 de® yLIHj NIQSNT ROSdi$ Ay vy 2
connaissent certainement, Waze, ce GPS sur téléphone portable.
/| 2Y0ASY RQSY(UNB @2dza 2yiG GSt SOKIFNBS SiG dziAfAa
appartient Waze ? Waze appartient en effet a Google.
Jedza LI NIS RS OSGGS FLIWX AOFGAZ2Y S LI NOS 1jdzS O¢
O2y OdzNNByYy OS | SO RSa aSNBAOSaA ljdza az2yd LI el vyl
jdzA € QdzGAf AASyd SO ljdzh aA3yl teStiaiorcd df tiavaB Y 6 2 dzii S A
RSa dzya Si RSa ldzZiNBasx OStl aQlLJIJSttS S ONRJg
l dz22 dZNRQKdzA Sy CNJI yOSs y2dza a2yvyvySa S RSdzEASY
1St SOKIFNBSYSy(d S wmn Yidestinas® geisyskRedest fellethent (i S dzNA
STFFTAOIOS 1jdzS wSyldzZ G I RSOARS RS ftQAyadltftSNI
toutes ses voitures.
Imaginons, monsieur, que vous avez cette application et que vous allez avec votre voiture tous
les lurdis et les jeudis au Macdrive. Et Waze le sait puisque les données géographiques sont
renseignées. Que va faire Waze avec cette information ? Il va commencer par en faire de la
publicité, etonvapeus G NB @2dza LINR L2 ASNJ RQl §WeBdNde Rl ya dzy |
pourraitA f LI a S3IIFfSYSyld GSYRNB OSiGGS AyF2NN¥IGAZ2Y
information qui en terme de santé peut étre assez intéressante. La réponse a cette question
S&i 1jdzQl dzE 9dGl Ga ' yAazr 2dzi X udeimlt$lleLHS BranceNB Sy R N.
g2dza tS al o9ST1 = OS yQSaid LI a LkRraarotsSo
Je vais plus loin avec notre petite application, parce que figuvaz que Waze, dispose, en
France, en moyenne, du signalement des accidents au moins 4min 30 avant que les services de
policeS RS a4802dNE Sy a42AS8yd AYTF2N¥SA® 9YyGNB S
I SO a2y R2A3I0 adz2NJ 42y aAYIFNILK2YyS Si €S Y2YSy
O2YLIXiS nYAyon Sy Y2eSyySo +x2Aft dzyS Rzyyss lj dz
général que Waze voudrait restituer. La restituer a qui KBSt 1j dz2Q2y @I RS y OK

y & d

LJ2 YLIA SNE LI NOS 1jdzS |jdzSt |j dzQdzy | a7\3ylt$ RI z
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l dz22 dZNRQKdzA 2 Sy CNI y OS> f I NBuoike®raSald y2yo a

moyennant des systémes de contrdle.

lff2yad SyO2NB L dza t2Ayd {A 21 S akFAdG ljdzQAat @&

O2yOSNYysS> Ft2NaA 21 1TSS RAaLRaS OSNIFAYySYSyid RS

véhiculequia@ @2 lj dzS f QiceyGeiWRige\péutrenttirdicette information a la

L2t A0S / SttSa Si OSdzE lidza O2yyl AaasSyd f QF LI

SOGARSYYSy(d fdz tSa O2yRAGA2ya 3ASYSNIfSa RQdziAf

F LILIE AljdzS 1 fS3AatliAzy Sy ©@A3ITdzSdzNJ RIya fSa LI

de Police, Waze est tenu de donner la vitesse. Question subsidiairee gqae Waze peut

NEYy&aSAIYySNI g2iNB GAiSaasS $yRSRLRSdAE t 2ROIONE AR Y

prononcer.

WQSyYy GSNXYAYS | SO OSiG SESYLX S AYyiNRRAZOGATD 2|

aux collectivités locales. Il y a un programme mondial, accessible sur internet et qui vous

permet de voir la carte de toutdss collectivités dans le monde qui ont un partenariat avec

2 7TSd [Sa I OGSdzNAR Lzt A0azX | dz22dzNRQKdzA X (NI ya

RS OANDdzZ GA2y T &dzNJ £ Sa (NI @l dzE LIRdzNJ | YSE A2NB

WQF A LINRAY §zdzS & | 03B azNIY @2 dza LI NI SNI RS OSGGS | LILJX

gue Waze est emblématique de toutes les problémes actuels et les questions a se poser sur

f Qdzal 3S Rdz 0A3IRIGEFYE Sy fQ200dz2NNBEyOS RS& R2yyS

probléme de la collecte de données personnelles, le probleme de leur utilisation, a des fins

commerciales ou a des fins de contréle, ou de surveillance, le probleme de ces modéles

SO2y2YAljdzZSasx |jdzAi 7T 2 yaldoitjsda@ffinfcit@adzialiafratud gue esS O St dzA

utilisateurs fournissent, et qui en méme temps en font la qualité et la performance, et donc les

NBEaaz2dNOSad [ || széij)\zy RS tI ftz2el dzﬁsceﬁéé £ 3

j dZA @2 dza 3L NI y G A eljudz.léﬁ)qfdeys(ﬂ)m ﬁbﬁrqmse'ﬁ“devianl unlLJ- a F I AN

al OR2 KO Sad dzy adz2Sd AYLERNII 3/uq> /I 2YYS fQSai

LJzo £ AljdzS &adzNJ RSa Ay F2NNIGA2yAa RQAYGISNEBG 3IASY SN

RQAYUNRRAZOGAZ2Y @

Nous allons maintenant rerdgr dans le détail de ce que nous appelons le Bigdata. Bigdata, on

comprend données massives, donc beaucoup de volume. Le volume de données stockées dans

le monde double tous les deux ans. Et puisque nous sommes sur des sujet de santé, le volume

desdonnééd RS alyidS RIFEIya £S Y2YyRS RSLI ad8a4SNI RQAOA

NBLINBASYGSNE YIA&a 2y LINIS RS OKAFFNBaA 0O2f23aa

données, du volume, mais pas seulement.

Je vais faire un peu de théorie: laréB& & o =+ |jdzQ2y G NRdz¥S Rl ya G2

articles sur le Bigdata.

w Le premier V est pour Volume, il faut des données massives.

w Il faut ensuite de la Variété. Les données de santé représentent du volume, mais il est plus
intéressant de pouvoir e N2 A A SNJ | SO RQl dziNBa R2yysSSa O02Y
fQFtAYSYUlrGA2y 2dz adzNJ £+ LRffdziAz2y o

wfS GNRPAAASYS + Said LRdzNI ¢St 20A0Sz 0QSaid t RA
jour.

52y 0 €S . A3IRFGFIZ O0QSaid RS =2NRANA SazoRay Y3 S & (INNG3
ONRPAASNE RS YSGGNB Sy NBflFIGA2y®d 1 dz LI aalkasSs 2
YOQSEAAGS 1jdzS RSLMWzA & wamnd hy S&aid FF0S t RSa LI
et les puissances de calculs ngsaires étaient auparavant réservés a des grands centres de

NEOKSNOKS 2dz RSa 3IStyia GSta £Sa DIC!ld [Sa& 2dz

RQI dziNBa | Ol SdzNBE @
Quand on a beaucoup de données, en grand volume, en variété et en vélocité, imerntien
fSa FlIYSdzE | {-G8 N} de®Rozp aldof F2ARBaAKYS K
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[ QFftA2NAGKYS yS RFGS L& RS wnmn YIFA&a SEA&GS

[ QF f 32NAGKYS Sad dzyS adsadS t23A1dzSET RQA YA (G NHzO
probléme. Une recette deuisine est un algorithme : quels ingrédients, quelle cuisson, a quel
Y2YSy (0§ dip&adiy YSiG RS OGS X !y RAFIYy2aG4A0 Y
on a des algorithmes qui sont programmeés en informatique qui utilisent, non pas des boites

noNBa o2y yS alAd LI & OS [jdQAf & | RSRIya LI NC
mais beaucoup de régles de calcul avec des statistiques, des mathématiques, des probabilités.

90 OS ljdza Said y2dzSI dzz SiG (GX2Sads GORD SLaziidzNjljdaee Adze?
les fait tourner avec des volumes inédits de données, a des vitesses inédites pour des résultats

qui sont inédits.

I ljd2A &SNI G2dzi cef K 5QF62NR S 6A3IRFGF &SNI
comportements humainsS) RA & RQlFI02NRX LI NOS 1jdzS tSa Ay@Sy
ont créé ces modeéles et géré et stocké ces données dans cette finalité. Ce sont des gens que

nous connaissons tous trés bien :

t I NJ SESYLX S5 D223tS SOARSYYSyilo hy LISya
D223fS I SiS ftQAYy@Sy(iSdz2NJ RS G2dza tSa Y2
On connait le moteur de recherche, Gmail, ou les cookies qui recueillent testdennées
pour étre revendues. On a énormément de données collectées grace aux smartphones, par
SESYLX S dzyS FLILX AOFGA2Yy RS NB(G2dz0KS LIK2{G24a I dz
données de mon profil facebook, dont on peut douter du besoin réel, maigenmiet

sGrement de revendre des données.

Tout cela est fait pour comprendre, modéliser, et prédire les comportements. Je vais vous
R2YYSNJ dzy SESYLX S O2yONBiG | SO tYIT2y 602YYS
enseignes qui utilisent les mémegarithmes). Amazon est un géant, un précurseur, un

pionnier. Au début Amazon était uniguement un libraire en ligne, maintenant on y trouve de
G2dzi® ! dz22dzNRQKdzA X F&Fyd FYlFaasS RSa YAffAlFNRA
comportements des consommatesidans le monde entier, avec des algorithmes
SEGNBYSYSy(d Lidzaaalyidaz !'YIT2y | Y2RStA&aS tSa
2y SaldAYS |jdzQAt &ypelde dients quide condeciedt Suly ngzdra Et

quand on a modélisé ces comportemnig, on est capable de faire deux choses : on est

OFLI ofSa RQIro2NR RS LINBRANB fI YIFIYyASNBE R2yd f
OF LIk ofSa RS fQFLIX AljdzSNI £ OKIF OdzyS Si OKI Odzy R
connecte sur Amazon,éh2 Yy O A2y RSa R2yySSa R2yld 2y RAAaLRA
des cases, et on va voir arriver un algorithme de recommandations qui va nous proposer des
LINPRAZA G &2 ljdzZA O2NNBAaALRYRSYydG £ OS 1jdzS € QF f 32 NAR
estof dzFFI yiz | SO 0OSa 2dziAf as 2y Ol-et@@tehk TASNI aA
I dzZa &A RQI dziNBa LINRPRdZA G&a® 9G4 FAyaAr QFfI2NRGKY
RFyad 42y LINRPLINBE Y2R8f S RQAVINEWRINEF RS2 yf @ S[O® INTI
LINBRAOGAZ2yA SiG tF NBItAalFGA2Y ljdza Sy Sad FFAG
ROQAYGSEftAISYOS FINIAFAOASEESET RQFEI2ZNAGKYS | LI
Amazon, quand vous achetez un article, on vaappse ce que les acheteurs de cet article

2y0 FdzaaAx FOKSGS® aliAa OS yQSaid LIa adlFdraidnal
une autre personne qui regarde le méme article ne se verra pas recommander les mémes

produits. Tout cela est treshié.

alAad @2Arattrxy €S O0A3IRIGE yQSad LIka FlLAG 1jdzS @2 dz
| LILIX AOlF GA2yad WS Ol A& @2dza R2YYSNI dzy SESYLX S
pour le département du Finistére, pour lequel nous avoiishuf A 8 S OS (e LS RQIf 32
modeéliser le parcours des bénéficiaires du RSA. Un sujet trés intéressant. On part du jeu de
R2yySSa RSA 0SYSTAOAFNANBA Rdz w{! RSLMZAE p |ya&
Y2 A LI dzNJ NB 02y y brmédedsBnsililedz@redoue auaint fue iles RoBnéds de
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alyise Lt Fldzi R2yO tSa lFy2yeYAaSNI RIya £S5 Ol
NEO2YYlyRIGA2Yy&a RS tF /bL[® hy NBOdzZLI NB (2dzi S
RSa O2YYdSansSodsfaz9 adl iAradAaljdzS RSa LNrax OS
j dz§ f Q2y dziAfAasS Sy CNIyOS> OS az2yid tSa 12ySa

avec un grand nombre de données seéamnomiques et sociodémographiques, comime

niveau de diplome du chef de famille, comme la distance domicile/lieu de travail, la structure

du foyer, le type de logement, etc. Pour pouvoir définir un modéle et étre en mesure de

prédire le nombre de bénéficiaires du RSA a tel ou tel endroit. Poutoutel projet ? Pour

FIANB FI O0S I|dz LINPOfSYS Rdz y2y NBO2dzNE | dz w{!
de personnes qui devraient bénéficier de cette allocation et qui ne la sollicite pas, ce qui est

une perte ces personnes etcause unprgudS t f QSyasSyoftS RS tI az20A
modélisé les lieux en rouge foncé sur la carte les lieux ou beaucoup de bénéficiaires qui
AQAIAY2NBYyl SilisaeRBBRAOATE 8RNI §a4 BIBdANI A RQAYT2NY
intéressantquandonfali OSG SESNODAOS 0QS&lG 1j dzQF LILI NI A a&Ss,
YSGGNBE Sy SOARSYyOS SiG O2NNBaLRYRSyd t RSa 12y
bénéficiaires du RSA et peéitre une présomption de fraude. Pourquoi je vous montre cet

exemLJt S K t I NOS 1jdzS tQ2y S&adG &adzNJ dzy adz2Si RQl O
dZA NBy @2A t RSa LINB20O0OdzLd GA2ya ljdzA LISdz@Syid s
RANB 1jdzS tSa Ff3I2NAGKYS S  SS oS\@ Rjdz dzyeel Y st S
algorithme peut étre utilisé pour venir en aide & des gens qui sont en difficulté, comme servir a
chasser la fraude et ce sujet va vous parler par rapport a vos métiers. Alorsyallersgdata

etlasanté. AuxEtats Y A &3 Sy AHIMMpicA @S fRBA £ QI RYAYAAGNI GAZ2Y
appelé « Initiative pour une médecine de précision » a été lancé. Cette initiative a conduit a la
ONBlI GA2Y RQdzyS O2K2NIS RS NBOKSNOKS YSRAOITfS
RSa |y yitse6dais unk Rdagfe de bigdata et de fournir toutes les données et ainsi
Y2RSEtAASN) fSa S@2fdziAzya RS fSdzNJ alryidisSe /Sa R
domicile que celle du travail, leur travail, le stress au travail, leur alimentatigogl#é de

leur sommeil, leur activité sportive, etc. Toutes ces données collectées sur une longue durée

I dzZLINB A RS ™M YAffA2y RS LISNB2YyyYySaz @2yi LISN¥SI
de projets de recherche qui sont faits sur de petits éctlanis de population.

[ S 0ATIRFGEF AQF LI AljdzS | dzaaA | dz RAF3Iy2aidA0 YSR
sujet. On a des expériences sur des pathologies trés ciblées, notamment en cancérologie, sur

f SaljdzStt Sa dzy 2 NRMYDAIST NG RICBA Y {jSHESE Af 35S y2 @ 90 &I12NAI ARK,
par des équipes médicales, non pas pour faire le diagnostic a leur place, mais pour les y aider.

Dans le domaine de la cancérologie, on a chaque jour plusieurs dizaines de publications, et

aucune équipe dns un hépital ne peut digérer les différents résultats obtenus par les uns et

les autres. Cette collecte et ce recoupement peut étre opéré par un ordinateur tel que le

Watson. On a ainsi quelques exemples de diagnostic sur des formes trés pointues et qui

FdzNF ASyid SGS FLILRNIGS SO tQFARS RS fQAYyGStE A
Tout cela nous amene au sujet de la médecine prédictive, qui consiste en la capacité a

modeéliser un certain nombre de sujets et de prédire la facon dont ils vont évoluer

individuellement. Dé I  YsYS YIFIYyASNB 1jdQ! YIT 2y | Y2RStAA&S
LISNYSGGFyd RQFYGAOALISNI £ Sa O2YLRNILISYSyGa RS f
I dz22 dZNRQKdzA t ARSYGATASNI RSa FIFOGSdzZNE RS NX Al
traitements. En effet, quand on a des informations sur un grand nombre de personnes et leur
YIYASNB RS NBIFIANI L dzy GNIAGSYSyd S 1jdzS f Qz2y
@g2dza NBLRAAGAZ2YYSNI RFya OS Y2RS feBefde2y LJSdzi AY
personnaliser le traitement au lieu de raisonner de maniére global. On va également pouvoir

Sy YIGASNB RS o60AIRIGIE SO & @ exkenipl &nhate®teOA (S R
G OOAY I GA2YZT @Iyl 2y YSHEMROKAIATRY|j &Sy By R

~
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nombre beaucoup plus important de facteurs sont & prendre en compte. Enfin, le bigdata est

un formidable outil de modélisation de la propagation des épidémies. En 2015 Google avait

mis en place un outil qui tentait de modsdr la propagation du virus de la grippe. Cet outil a

SiS GNBA RSONRS LI NOS 1ljdzS tSa R2yysSSa |ljdza f Ql
prévisions qui étaient affichées aux vues de tout le monde se sont avérées inexactes. Google a
cesseé de redre public ses résultats mais a continué a collecter ces informations et a travailler

aSa It3I2NAGKYSa SiG t£Sa OSYR | dz22dzNRQKdzA t f QA
¢2dzi OStl LR&asS ljdSadazy Si tSa SyeSdzkE az2yi AY
commencer par la RGPD, cette réglementation européenne sur la protection des données
personnelles en application depuis le 25 mai 2018. En France nous sommes un pays trés

attaché a la protection de la donnée personnelle et de la protection de la vie privés. Nou

avons depuis 40 ans la loi Informatique et Liberté, les frangais en ont entendu parlé, ils savent

j dzQAf @& | dzyS /bL[ Sid &l @Syid |jdzQAta LISdz@Sy i f
RAG YIAYGSylyd 1jdzQAf @& fuivdzeSpladdstat G ESY G GA2y S
O2yGNI ANBYSyilG t tQARSS jdzS tQ2y | a2dz@Syd LI N

yS @I 02yaArdadSNI dzyS KINX2yAaldAzy LIN S oFax
Hy LIea SdNRPLISSYaz2Roe$8 LIRAZSPYELY SRSHEIAR & Ql f
H LI &a ljdA SaGFASyd fSa LXdza LINRPGSOGSdz2NA Sy €1
présidente de la CNIL, madame Faldierrotin, préside les CNILs européennes et depuis

guelgues mois, elle prége méme les CNILs mondiales. Ce dispositif a une autre particularite,
O0Q0Said 1jdzQAat S ddiritoRa®)cadighifie Que (a R@RBD inthaésé mbh pas comment

les données personnelles doivent étre protégées en Europe, mais comment les données

per yySttSa R2AQ0Syid siNB LINRGSASSa LI NI2dzi Rl y:
guand le réseau social récupére nos données et les stocke en Californie. Avant il fallait déclarer

dzy FAOKASNI LI2dzNJ s iNB RFya f SentdesheglésSaRE&D Sy & dzi
impose de concevoir tous les systemes de collecte des et de gestion des données personnelles

RS a2NIS ljdQAfa LINRPGSIASYd t£Sa& R2yySSa LISNAZ2YY
O0QSaild dzyS NB G2t dzi A 2pdradigOet&ng i maingre d2iCongedBISS Yy i RS
choses et ¢ca va mettre des années a se mettre en place. Pour autant, des maintenant sont

I LILJ- NHzda RS&a RNRAGA y2dz@StdzE Y RNRAG bt £ QSFFI O
L2 NIFOoATAGS RSnenck & wiylss efiets dercgfte o@valle réglementation et

y20F YYSy(d LI NOS 1jdzQSttS LINBG2A0 RSa alyOiAizya
t O0Sa NB3ItSao [Sa FLOSo6221 Si IdzZiNB&a 3ISkyda R
leurs excésleurs erreurs, leur malhonnéteté sur un certain nombre de sujets. Ces entreprises
SUFASYG 2dzaljdzQl £t 2NR &az2dzyAiasSa t RSa O2yU4NXAydsS
fSaratriarAzya t20FrtSad vdsStljdzSa OPolieles.ySa 2dz Y
l dz22 dZNRQKdzA | @SO fI wDt5 fS& FYSYRS& ANRYyO 2dz
RQIFFFFANBA Y2YRAFEXZ &l OKFIyd 1jdzQ2y LINBYR S Y2
RQFFTFIFANBaAa RS ClFOSo221 asS az2yid RSa YAftftAl NRaA
leserpdzE &2yl Fdza&dA SOKAldzSaod ! dz22 dz2NRQKdzA 2y Ydz
AYF2NXIEGA2ya LISdz@SyYy G LISNXYSGGNB RQSGF o6t ANI dzy LI
O2yONBGSYSY(zZ | dz22dzNRQKdzA dzy OSNJI I htifenty 2 Y6 NB R
nord-américain, avant toute souscription, exige une analyse génétique pour rechercher des

variables qui pourraient prédisposer notamment au cancer du sein pour les femmes, au cancer

RS fI LINRPAGEFGS LIRdzNJ £ Sa K2 Ypadissant, Odévieht2 NB |j dz8 f Q
impossible de souscrire le moindre contrat. Vous avez des assureurs de santé comme Hancock
auxEtatd yAa ljdzA dziAf AASyld YIFraairg@gSYSyid G2dziSa tSa
les montres et autres capteurs connectéss@ennées peuvent servir aussi bien pour de la
LINBOSYGA2Y 1jdzS LIRdzZNJ RS I LISNER2YYlItAalLGAZ2Y
FOGAGAGSD® +2dza FHLAGSE o I n aSlyO08a RS F22
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a2dza T2 NXS BuSamazn/ VoBRsQdsterzkKiand votre canapé trop souvent, vous avez

le mois suivant un malus sur la tarification de votre assurance santé.

Tout cela renvoi vers la question éthique des usages ; a quoi ¢a sert ? Avec les mémes données
onpeutsoitcomprendr& i | YSE A2NBNJ f I Fl w2y R2y0 y2dza OAL
L2 dzNJ 2 LJGAYAASNI SG dAYSYGSNI £ NBYGFroAfAGS FA
Ca renvoi également vers des questions sur le modéle de société que nous voulons. Parce que
quandon auratoutmodél® S G 1jdzS f Q2y LJ2 dzZNNJ NJ LILI2 NI SNJ OSa
y2dza yQl dzNRPya L dza tF YsYS NBtFGA2Y | dz NR &l dzS
risque, mais aussi plus la méme relation a nous méme, a notre corps et a notre santé. Je vais
prSYRNB dzy SESYLX S Y 2SS @ASya RQFI@G2ANI pn lLyas
YOQAYTF2NXI yiG 1jdzS 28 LR2dzAa 0SYSTAOASNI RQdzy SE
un systeme de modélisation de ces pathologies prédictives-@atque je recevrai ce

O2dZNNASNJ £ o1 |ya Sid 1jdzS Y22y @2raAiy fS NBOSON.
prévention pour ma santé une trés bonne chose, et une excellente chose pour la collectivité en

terme de colt. MaisesDS |j dzS 2QF A R BEA S 2R0S SASO RS RIYYy & QF £ S
LINPOFOATAGS 28 adzaia adzaOSLIiAG6ES RQsGNB &dz2Si
renvoi a beaucoup de questions quant a la fagon de vivre et de considérer notre propre sante.

Alors les frangals par rapport as:questlons comment reaglssehﬁ'? Ilya beaucoup de

aZ)/RI 3Sa Si RQSudzRSa adzNJ £ S adz2Sio vdz YR 2y f
fQdziAftAaldAz2y RS fSdaNA R2yySSa LISNr2yyStfSao
santtenFra®@S® Lfa 2yd O2yFAIFIyOS RFEya S FFAG |jdzS |
LI & NB@SYyRdzSad vdzZa yR 2y fSdz2NJ RSYlI YRS aQAa azy
RS fSdzZNE R2yySSa RS alyidsS L}dzNJ I koRteNIsént NB OKS
O2yGNI RAOG2ANBA T ljdzZr yR LX dza GFNR 2y f SdzNJ RSY
mise a disposition des informations de santé sera obligatoire, ils sont 47 % a trouver cette

obligation scandaleuse. Mais cavaplus loinquédda,a a2y d | dz22 dZNRQKdzA y H
leurs données de santé sont déja utilisées. Du coup il y a une stratégie a construire pour

pouvoir gerer de fagon utile et pertinente ces données, et elle repose essentiellement sur la
O2yFAI YOS 9YyLID&NRIABNYTIRRRUHZORVAYRYAALFGA2Y S f
R2yySSad / QSald FdzaaA I @2ANI NBO2dzNE t RS&a GASN.
AYLX AljdzS LI2dzNJ FIFANB ftQlylrteasS SaGd €S GNF Al
recheNOKS LJdzof A O dzyS &G NHzO(G dzNBE ONBSS &LISOAT
2G 2y R2YyYyS f1I LJ2aa7\07\f AGS I dzE I RKSNBy (i a
LISNE2YyyStftSaow /S az2yid RSa R$YI NOK Qe lj dzS f
R2YlFAySa |jdzS tQzy FLILISEES €S aStFfFRIGIET @2
d20ASGFANBE RQSELISNR YsyuSNJ OS[]L]S RSYI NDKSCD [ I
SUKAILdzZSE RSa LINAYyOALISasS @2dza O8Yy¥SyOK2a&s eRAN
objectifs également énoncés en grande transparence ; voila les données que nous avons, voila

ce que nous allons en faire et voila les moyens de contréle qui existent. Ces moyens peuvent
associer des adhérents, des experts, despafsy/ I t AGSa AYRSLISYRIyGdSas RS
ou autre.

Pour terminer, voici quelques conseils de lecture sur ces sujets, 4 essais, un roman, ure bande
RSaaAySS SiG dzyS aSO2yRS RS Lzt AOAGS LI dzNJ @2 dz
f Q dafioh dubigdata en matiére de service et de gestion publique et enfin un petit livre sur la
LINEG§SOGA2Y SG €S RNRAG RS fF R2YYySS LISNER2YYySH

32>
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Stéphane Courgeon

Merci beaucoup Jacques Priol. Merci pour cette intervention intellpate qui ne nous a pas
donné envie de jeter nos ordinateurs et nos téléphones.

On va maintenant vous laisser la parole a vous dans la salle, vous avezébeuénvie de
prendre la parole ou poser des questions a Jacques Priol.

/| £ dzZRAYS [ Sogig/Mubdld GalRa@ds) NI
WQFAYSNIAa &l @2AN) ljdzhi FAES |dz RSLI NI fSa LI NI
on va situer les gens ?

Jacques Priol

[ QFf 32NAGKYS FILAG OS 1jdzQ2y f dzA PBragiammeBetiF I A NB =
y a effectivement des régles de statistique et de probabilité qui vont permettre de faire toutes

0Sa Y2RSfAalGA2yad [S LINRBoO6fSYS 0QSad ljdzS t Q2y

sujets fondamentaux et qui suscite tantde ciai8 OK ST € | LJ dzLJ NI RQSy i NE
Sad FIAG RS y2a R2yysSSa @OASyld Rdz FIL AL jdQAf y
RQIFIf32NAGKYS Lzt A0 Af @& | dzyS t2A Sy CNIyoOS
entrée en vigueur il y 2 ans et qui oblige a la publication des algorithmes publics. Par

SESYLX S tQlf3I2NAGKYS RS t I ND2dzNBRdzLJ + SGS LIz ¢

fQFf A2NARGKYS dziAfAAaS YQAYGNRRdzAAFAG LI & RSa o
processu8 OStl yS FIFAG 1ljdzS GNI RAdZANB y2a8 RAFTTAOAAL i
CNI yOS® alAa OS yQSad LI a tQFrft3I2NAGKYS ljdzA o0A
l g2ya RS& SESYLX S& GSNNRARTAI yiacidsddsBdasNA § KYS |
sexistes, des biais de manipulation économique. Mais cela signifie que ceux et celles qui les ont
programmeés avaient eumémes ces biais dans leur maniéere de concevoir les choses.

[ RSdzEASYS Sil LIST OS &2 widi LILONG v I yAR N dZ KEYSAY () S
artificielle. Comme on les programme pour que &g YSa aQl YSt A2NBy4d Sid agQ
OS jdzQ2y 3 NRS G2dz22dz2NB S 02y i Nxficthn, Wais/ I LIS dzi
LJ2 dzNJ Y I LI NI = 2shjétshassdzys&eind. Ca reste\des indzNiheOeb iby a
12dz22dzNBR LI2aaAoAftAGS RS £S&8 RSONIYOKSNX® /S yQ
f QAYiUSttA3ISYOS INILAFAOASEESE OS az2yid oASy RSa
avec des régles, gaont le plus souvent des régles bien connues. Mais ce qui change la donne,
O0QSal [dzQStftS (G2d2NYyS | 9SO RSa @2ftdzySa RS R2yy

Question

La capacité de mutualisation des assurances repose SUA Y L2 NI I y OS R
R2yysSSa Si RS&a OFLIOAGSA RS NBLISNI3ISa RS
EstOS 1jdzS fF f23A1jdz2S FaadaNFyGASttS @ LISNRNB al
logique de segmentation du risque @intraire a la mutualisation ?

u»
e QO
>0
™~

Jacques Priol

Lf Fldzi NBFTEt SOKANI £ OS 1jdzQ2y Sy iSyR LI N C fQl
population, dans une situation de santé qui fait que vos systéme reposent sur énormément de

travaux statistiques :ontsA i | dzQ2y @I | @2A NI G St L2 dzNOSy il 3s
RS NRaldzSaz SiG jdzS fF Ydzidzar t AaldAz2y LISN¥YSd RS
Sad [dzS ftQFfSI RAALI NIAA&S | dz YADSIdz AYRADA Rz
A3SySiAljdzSaz Si 1jdz§ OSdzE ljdzA O2yaARSNBy G | dzQA f
SELIAS t RSa&a LI GK2f 23 A8emadNdt 8 Sehirént da §/sténs del & & dzNB y
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Ydziidzl t Aal GA2y® 90 t f QI dzii NB 40 A®&ODARBS Sfal ROQK lax\dAl
désassurent celles et ceux qui présentent le risque le plus important.

Catherine Touvrey

Je voudrais réagir sur ce pointt. = LJ- NOS [ dzS ljdzZyR 2y NB3IIFNRS | d
constituée une cotisation de complémentaire santé,alpius du tiers de la cotisation qui est

constitué de choses qui ne comportent aucun aléa. La premiere fois ou vous avez une paire de
lunettes, vous en avez pour le reste de vos jours, sauf si vous vous faites opérer. Dans le cas
RQdzy S-LIN#R KZAS TI NS f & | dz22 dZNRQKdzZA X fF NBF f A (G SZ
mutuelle santé pour autre chose que la mutualisation du risque, et ca me semble fondamental

de réfléchiraussilk Sd &ddzad 51 ya fI NBF¥EtSEA2Y |jdzQ2y &G | @

Quegion

WQIF A dzyS [[dzSaitArz2y O2yOSNYylFyd 1 wDt5d hy O2ya
sur le téléphone, ou méme Facebook, pour avoir accés a ces applications, on est obligé de tout
accepter. Si on refuse les acceés aux profils, aux amis, et@bnnlLJ- & | 008a t f QF LJLJ
estOS ONI AYSyYyld dzyS | @ y0SSs OFNJ 2y yQl dzNI | dzO dzy
de nos données ?

Jacques Priol

Les choses vont mettre du temps, mais je vous assure que celles et ceux dont le métier
auplNRQKdzA = 0QS&aid f QSELX 2A 0l GA2y RSa RadyeySSa LIS
une part tout a fait importante de ce business du bigdata, sont en train de voir les choses

changer de fagon considérable. En France nous avons quatre sociétds fidnést de

collecter nos données de géolocalisation que nous laissons trainer car nous acceptons la
3s2t20FftAaldAzy RlIya (StfS 2dz G4§St€S F LWL AOFGA
O2YYSNODAFfAASYl £ RSa 7TAfatai@esMi¥eSdoigtd darflaSCNie [ ! L
au mois de juin et a di cesser son activité pendant trois mois pour se mettre en conformité, en

LI a&lyd LI N fQSTFFFOSYSYyld RQdzyS LI NL G2dzi & FI
autres sont depuis quingeurs dans la méme démarche engagée par la CNIL.

[ 9 wDt5 @F LISYRNB jdzStljdzSa FyysSSa t LR2NISN &
un combat en cours, qui va devenir progressivement un combat pour un modeéle européen de

la protection des donnéegontre un modéle nord YSNA OF Ay 2dz | AAF GAljdzSP |
NBFf SOKAG £ Ayaidl dzNBNJ dzy wDt5 Sy /[ FfAF2NYASO
réflexonsurcesujet £t a2A0G fFyOSS I dz 9 Gétrdiuh peu fypoarite, /| QS A G |
car Apple collecte autant de données que les autres, mais son modéle économique est
RATFSNBY G LJzA &aljdzQAf yS NBOSYR | dzOdzyS R2yySSs
52y 03 2dZA I LRdzNJ f QAyadlyds 2y daSdgimas @2A N £ S
progressivement les formulaires sont nettoyés pour aller vers le consentement éclairé.

WQl O0SLIJiS RS R2YyySNJ YSa R2yySSa t Yl YdzidzS¢t ¢
ASNIAOS I dzdjdzSt 2QF A | OOS8 & d a b dase pdufautdiisedmiaNl Sy &
mutuelle a utiliser différemment mes données pour les croiser ou autre. On va avoir des
O2yRAGAZ2Y& RS LXdza Sy LX dza SELX AOAGS&a® / QSai
et va progressivement faire avancer taxd.

(s}

Q)¢

Stéphane Courgeon

Juste un mot, par rapport a ce que disaient Stéphane Junique et Catherine Touvray ce matin,

cette conférence de consensus est en fait un contrat de confiance. On demande non

aSdz SYSyid fQF gAa RSa I RKS NEdfinitdesYdglasa 2y SOKI y 3
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O O S LJi {cedgief IehrigqBedtle @etnander leur avis est que les adhérents donnent
O2NB Y2Ayd RQAYTF2NNIGAZ2y& |jdzS 2dzljdQt LINBAS
NIDAOSA | dzaaiA LISNE2YYlIfAaSa |jdzQl dz22 dzZNRQK dzA @

JacquedPriol

/ QS&0 dzy LI NR® x2(GNB RSYINOKS Said SH6®BtLLIIA2YyYyS
Sy3al 3sSad Sy CNIyOS | dz22dzZNRQKdzA ®@ v dzSft IjdzSa Sy i N
elles le font. Des acteurs publics sont en train de le faire etamatnent des collectivités

f20tSad /SGGS RSYIINODKS O2YLJ3 NI S -aditequell NIi RS N
F2dza YSGGST €S LINRP2SOGSdzNI adzNJ £ QdziAf Aal GAZ2Y |
part importante des utilisateurs ne se pogeas la giestion. Mais en méme temps vous allez
ISYSNBNJ dzyS | LILINRPOKSY LIASNI RS YIYyASNBE (NI yalLl
LINBYRNE €S (SYLldA RQSYy RSolF(GGNB SyiNB @2dzaz 2N
fait justifié dans le sens ot il finiralpNJ L)2 8 SNJ (i2dza f Sa OFa RQdzal 3IS
fS aSya RS fQAYGUSNEG YdzidzZ ft AaiST tQAYGSNsG 3S
vous pourrez prendre des engagements, et vous interdirez les autres usages qui peuvent

aller de pare et qui pourraient susciter des craintes chez vos adhérents.

Stéphane Courgeon
/'S ljdzS ©@2dza RAGS&as 0QSad [dzS O0QSad alya R2dziS

Jacques Priol

hdzZA = SG OQSalG LINRPOI 6f SYIOVHIINBZEI A ASY DKE 450 Aj DRI
RSYIFNOKSa aiNFGS3IAIdzSEd RQdzy OSNIIFIAY y2YONB RQ
Question

5QF02NR YSNOA LIRdzNJ £ ljdzr f A0S RS @20GNB Ay idSND

intervenir sur le risque de démutualisation dans le dameaie la santé liée au patrimoine
ASYSGAldzS® WS LISyasS [[dzQ2y yQe Sad LI a SyO2NB:
GNRAE Fyaod | yS y2dz0StfS A0ASYyOS ljdzAi SYSNHS: f
santé dont vous avez parlé ce matint@ne tres forte influence sur la fagon dont le

LI GNRAY2AYS 3ASYSihiAldzS G &AQSELINAYSNI 2dz LI &z Si
Evidemment, plus on aura de données et plus on saura le role que joue les déterminants de
AlyiSo al Aa I dERENBRODKNMIMSE DOSE if Ydit ASy Sy iNB f
LISNE2YYS SG az2zy F@SYyANI RS abtyidsS yS LISdzi LI & s

Jacques Priol

l dz2 2 dZNRQKdzA = 2y yS LJSdzi LI a S ¥FI AN&Bdng QF 62 NR
se génent pas pour le faire. Vous avez des assurances aux Etats Unis et au Canada, qui sur la

base de deux génes trés particuliers qui sont statistiquement susceptibles de favoriser

f QF LI NRGAZ2Y RQdzy OF y OSNJ Rdacedi& kt¥xige RScé st OSy i R
a2A0 FEAG I @Fyld flvim2dzZaONRLIIAZ2Y RS fQlF dadz2Nl yO

Question
Vous avez évoqué la sécurisation européenne des données au travers de la RGPD. Il se trouve

jdzt YR YsYS 1jdzS £+ LJ dzLd NI RS& athoideddendins SG RS a
SG ljdzQAt & F dzyS t2A Il dzE 9GlGa dzyAaxr fF f2A t
ladonnée. ESOS 1j dzQ2y LISdzi AYF3AAYSNI ljdzS (2dziSa tSa R

donnée en Europe se confronteront & ce risqueeagtiun risque politique quelque part ?
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Jacques Priol

I f2NB @2dza | @ST NI Aadazyoe Lf & | €S tlGNR2G ! O
promulgué apres les attentats du 11 septembre 2001, pour pouvoir mener des investigations

de fagon sauage dans des bases de données tres importantes. Mais il y a encore pire. Il y a le

/| £2dzR ! OGxX R2yd 2y | LISdz SYydSyRdz LI NX¥ SNE Sid |
@ | ljdzStljdzSa Y2Aa YIAy(dSy!l yi{RGPD,@ASsljidzkyt ! LONS diz2A
les entreprises américaines pourraient extraire des données méme quand leur serveurs sont

Sy 9dzaNRBLIS® / QS&aid dzy O2YoldxX S €S Y2i RS 02Y0
domaine au niveau international.

t 2dzNJ | dzi4O% G § d2f dz8 888 OKS RS&a | OGSdzNA FNI yeel Aaz
choisir délibérément, dans un acte de confianceavigs de ses clients, adhérents, citoyens, de
a0201SN) 2dziSa fSdzNA R2yySSa Sy 9dzNEeldiSY 2dz Ys
cloud souverain, qui est engagée, vise a amener tous les acteurs publics, et on peut imaginer

dzy OSNIiIAY y2YONB RQIFIOGSdzZNE ljdzA 2yG 06S&az2iAy RS
données sont traitées, a rapatrier progressivement toutes leurs deseé Europe, en pleine

et entiére responsabilité et sous le régime absolu du RGPD. Cela fait partie des axes de travail

sur lesquels votre conférence de consensus pourra étre amenée a réfléchir.

Stéphane Courgeon
Merci beaucoup, Jacques Priol, pour votsens de la pédagogie sur ce sujet parfois difficile a
appréhender mais que vous avez rendu tres clair ce matin.
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Stéphane Courgeon

Mathieu Cousineau, responsable des donnédg¢armonie Mutuelle monsieur Data

Rigarmonie Mutuelle et JearFrancois Ravache, responsable de programme de

GNF yaT2NXYI GA 2y RSrmbn$ELSERt $i1¢ 6 Endré mainfyait.

Avant de vous donnela parole, on va voir dans cette séquence commeétdarmonie

Mutuelle 6 2 NRS OSGGS ljdzSatAz2y RS& R2yysSSas RS |jdzS
| dze 2 dzNdtnkrd#lle les collecte, quel services actuels et futurs elle pourrait offrir

grace acesdonnée® t 2dzNJ O2YYSY OSNJ dzy S @OARS2 ljdzZA aQAyd.
toujours voulu savoir sur les données chelarmonie Mutuellesans avoir osé le demander. »

VIDEO

« Fabienaprisrende2 dza Rl ya dzyS F3SyOS | I N¥2y A St adzidzS ¢
pas encore adhérent. Pour établir une proposition, le conseiller souhaite connaitre son état civil

et celui de sa compagne, Bérénice. Il établit un recueil de leurs besoins en soins médicaux,
optiques, dentaires et prévoyance.

Pour lui faire parvenicette proposition et en discuter avec lui, le conseiller a besoin du numéro
de téléphone de Fabien et de son adresawé.

[ 2NBIjdzS ClFIoASY NB@®2Al a2y 2FFNB LISNBEA2YYlIfA&SS
que cette derniére répond bien 4Sa G iSyGdSad CILoASYy Sad AyOadls
L2 dzNJ RSOSY AN I RKSNEBYG® Lt O2YYdzyAljdzS Ff2N&ER f Q
compte sur lequel les remboursements seront virés.

Apres avoir accepté les conditions gextés et la maniére dont ses données seront traitées,

O0ASY SYUSyRdzd | I NY2yAS adzidzSttS I RSaA2NX¥I A&
Sy@2@SN) all OFNIS RQFRKSNBy(o®

Maintenant, chaque fois que Fabien ou Bérénice se rendent chez le médecipéaialiste,
fQAYF2NXYIGA2Y Sald GGNIXyavYAaS t | FN¥Y2yAS adzidzsSt
remboursement.

[ QSyaSyot S RSa
RS O2yylni f
garanties adaptées.

/ QSad ONI A LIR2dzNJ G2dza f
aASdze SttS ¢S O02yylniz
long de la vie.

En lui proposant des offres @us les moments de vie.

'YS AYGAGEFGA2Y £ AQAYAONRANS | dz LINPAINI YYS 3INI
naissance de Louise.

hdz dzyS Ay @AGl A2y £ RSO2dz@NANI f QF 3adzNF yOS SYLJ
propriétaires.

Tout ceci, st seulement si Fabien a coché les cases qui autorisent Harmonie Mutuelle a le

contacter.

Harmonie Mutuelle est trés attachée a la protection de la vie privée et des libertés

T2yRIEYSydlt8ad / Q84i fQdzy RSa a20t84 RS tI 02

R2YyYySSa [FAyaAxr O2fftSOGSSa I dzLINB
SdzNEBE LINE GedrsSh¥soitis/en lelzSpiiopoSaint dés2 y OX RQ

S FRKSNByidasz 0QSaild ONI

a
YASdzE | FNY2YyAS adzidsSt f
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Stéphane Courgeon

Voila pour cette introduction.

Mathieu, beaucoup de données effectivement dans vos ordinateurs cHagmonie Mutuelle
Rentrons dans le détail de ces données, ageelques chiffres pourquoi pa®

Mathieu Cousineau

Bonjour a toutes et tous.

Pour vous donner un ordre de grandeur, on gere des centaines de millions de données sur
fQFYyYySSd vdzr yR 2y £S& OdzYdz ST e FFAG dzy £ L3X
recoit 400 000 appels entrants etonrembourse26n nnn RQF O0GS&a RS az2Aya
qui fait des montants assez rapidement astronomiques effectivement.

Stéphane Courgeon
Ca, ce sont des données personnelles. Et par exemple, le patrimoine, vous avez acces a ¢a ?

Mathieu Cousineau

Il est importarn trois types de données. Celles dont on parle sur le reglement européen sont

0ASY tSa R2yySSa LISNa2yyStftSaod alAa OS yS azy
I dzaaA fSa R2yy-5BRANRINHOS tAfl] 312 alFdz@®S alildes A S RIF ya f
O2y OSNYySyd S LIGNAY2AYySs tSa SdlofAraasSySyida
données plus confidentielles, mais pas pour autant personnelles, comme celles concernant les
stratégies, les axes économiques de développement. Il fautrteéger car la concurrence ne

doit pas y avoir acceés, mais elles ne sont pas personnelles.

Stéphane Courgeon
I 2YYSyl @2dza | NNAGSyid OSa R2yySSa K vdzryR 2y

Mathieu Cousineau

Comme le montre le film, nous avdn LJt dzA A SdzN& OF y I dzE RQl O0s&ad | f
donnée concernant les personnes qui seront couvertes par le contrat, la composition familiale,

LJdzZA & RS& R2YyySSa o0l yOFANBA LI2dzNJ L2 dz@2 A NJ | & & dzN.
collectedirecte.

b2dza 0O02ff SO02ya | dzaaiA RS&a R2yySSa |dz Y2YSyid R
avecHarmonie MutuellE  LJ- NJ St SLIK2y S 2dz AYGSNY SOz LI2dzNJ Y
Enfin, dans la gestion du contrat, guand une demande de rembourseangwe, on enregistre

fF ylFraddz2N®E RS t1F RSYFYRS:Z €S Y2yidalyd RS fQF OGS

Stéphane Courgeon

Au parlement, nous aimons bien donner la parole a la salle et aux élus. Michelle Augeard,
vice-présidente du territoire lleDe-France, en tat que consommatrice, comment vivezous
la collecte des données ?

Michelle Augeard

az2Ax 2QFA (2dzi RS YsYS dzy LISGAG &a2dzOAd WQlFA S
de fidélité dans un supermarché, et je recois encore réguliereradatcaisse des tickets de
NBERdzOGA2Y &dz2NJ RSa 02A0Sa& RS y2dzZNNA GdzNE L2 dzNJ O
car on garde des informations sur moi et ma fagcon de consommer, qui en plus ne sont pas a

jour.

Q tF NISYSyd RS& ¢SNNARG2ANBA L ¢NIYyaAONRLIIAZ2Y RS ft QSRAGAZ2Y Rdz mp Y



5 dz O MarBoni®RMutuellejesadt |j dzQAf y Q& F LI & RS jdSaGA2yyl
contracte un contrat de complémentaire santé. En revanche quand on prend une assurance
emprunteur ou un contrat de prévoyance, on doit remplir un questionnaire de santé. Que

faitesvous de ces données smmon état de santé ?

Mathieu Cousineau

9FFSOUAGSYSyildz 0QSail dzy LRAyd SaasSyiasSto /St
R2yYyS$SS YSRAOIES O2yidSydzS Rbya dzy [jdzSadA2yyl AN
RQlFaadzN» yOS SYLINHzyGSdzNJ 2dz dzy O2y3i NS aR S/ GLINT|jZC
I RIFya dzy R2&a&4ASNJ RS alyidsS ljdQ2y | Rlya ¢S OF
YdzidzSt £t Sd 9ffSa a2yiG GNIAGSSE RS Tl o2y RAFFSN
GNB& Ot ANJ &dzNJ £ I FI opdyau Rangni deddlsouscipia, ISNBS f Q
f QL RKSNByY (G I O0OSLIiS ljdzS OSGiS R2yySS az2Ad Sygz

et le traitement qui en est fait est uniquement fait et hébergé par ce médecin conseil.

Harmonie Mutuelley Q1 LJ & | O6nDéet. HarmoBiSNuiudlle/R dzi A £ A & SNI  |j dzS
données administratives pour exécuter le contratHarmonie Mutuelleenregistrera par

SESYLX S 1jdzS tF O2yadz# GFiA2y RQdzy &LISOAlFfAAGS
a2YYS | @l yOSSaoyalWEa yi2IzZaRYIH A2 RS fF LI K2t 237
b2dza YyQSYNBIAAGNRBYya RS& R2yySSa |jdzS L dzNJ L2 dzD
Ces données de santé, méme si ce ne sont pas des données médicales, restent relativement
sensibles, et donc on a besoin de [@otéger, de les sécuriser. On a mis en place un certain

nombre de dispositifs pour limiter le traitement de cette donnée et la sécuriser, a travers des

normes et des standards de sécurité. On peut ainsi garantir cette gestion de la confidentialité

des dnnées.

Stéphane Courgeon
Ensuite pour proposer des offres plus personnalisées, vous utilisez ces données, comme les
autres entreprises.

Mathieu Cousineau

Oui, au dela de la question du contrat et de nos missions de base, on a effectivement ce besoin

dS5 YASdzE O2yylAGNB y2a | RKSNByiaz O02YY$S QI NI
LINR LI2 ASNJ dzy &aSNIAOS | Rbertlagdlemes a détedieh ofsthashivs)ali A 2 v
YASdzE F OO02YLI Iy SN £ QF RKSNByY (i | avechamhisSi + Y S 4 dz
Mutuelle.

Il existe aussi une obligation légale, avec des comptes a rendre aux autorités, dans le cadre de

flF tdzidS O2yiNB S o6fl yOKAYSY:d RQINBSyG:z €S ¥
impose aussi de vérifier MSNII I Ay y2YONB RQAYF2NXI A2y aod

Stéphane Courgeon

On parlera de la conférence de consensus cet apmidi, avec les engagements qui seront

pris parHarmonie Mutuelled dzNJ f I 3SaidA2y RSa R2yySSa LISNERZ2Y)
les fondamentaux que vosirespectez déja dans la protection des données ?

Mathieu Cousineau

/I 2YYS tQF RAG /FTOGKSNAYST 2y yS O2YYSNODAIFfAAS

GASNER alya 0O2yaSyidaSySyid RS tF LISNa2yyS Si Sy

vraiment fondamental, les données restent chdéarmonie Mutuelleet au sein des partenaires

dz8 t Q2y LISdzi +F @2ANI RFya €8 OFRNB 02y idNI O0dzSt
des personnes habilitées a gérer ces donner puissent y accéder edites t
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Stéphane Courgeon
hy LI NXFAG (2
RQdziAft A&l GA2Y

dzi £ f QKSdzNB R Snods buelySsheliethglag | A & |

RS4 R2yySSa L}RdzNJ RSYlFNOKSNJ f Ql

p o[ =)

Mathieu Cousineau

hy tQlF @dz RIya £S FTAEYD | dzyYOSES iy RBQdzR dBFRGINY
f QF RKSNBY G LRdzNJ €S FSEAOAGSNI RQFO62NRE YIAa Sy
prévention, on lui propose de recevoir un guide de prévention pour son enfant, qui correspond

a sa situation.

Et par ailleurs au moment da retraite, on a également ce type de démarche. On sait que la

personne va entrer en retraite, et pour lui permettre de bien gérer cette retraite, on lui

propose de venir en agence, par un envoi de SMS, récupérer cedgujtéparation de la

retraite.

Séphane Courgeon

JeanFrancois, vous étes donc le responsable de programme de transformation de

f QSELISNASYOS Ot ASyilod +2dzda RSLI 2881 1 dz aSAy RQ
donnée ?

JeanFrancois Ravache

Bonjour a tous.

Exactement. On a vu avec Mathieu la partie typologie de donnée, stockage. De notre coté, on

Gl GNF @F Attt SN 6SI dz0O2dzld adzNJ ft QSELISNA Sy 0SS Ot ASy
de nos adhérents et travailler aussi sur la confiance. On va vdijupgexemples concrets

RQdziAt A&l GA2y OS YIFOAYyS y20FYYSyd | dzi2dz2NJ RS f
5QF062NRE dzy LISGAG SESYLIX S LRdzNJ AffdAGIGNBN O02YY
Vous avez prévu de déménager ce weekl. Un ami pourra dire : « Appeteoi quand tu

veux. » Un autre ami pourra dire : « Tu déménages ce veeek Je serai samedi a 9h chez toi

LJI2dzNJ 0S FAESNI dzy O02dzZLd RS YIAydnd® [ QAYF2NXYI GA2
complétement différente.

Depuis ce matin on parle beaucoup de donnEdS NB 2 Yy St £ S&ad t 2dzNJ y2dza f ¢
parvenir a personnaliser la relation. On a 4, 6 millions de personnes a protéger et 60 000
SYGNBLINAR&AS&aD [ S o0dzi Sad RQF@2ANI dzyS | LILINE OKS

Stéphane Courgeon
Pour cela, il y a decanaux pour atteindre les clients. Il y a bien s0r le téléphone, il y a une
y2dzgSt €S LK AOFGA2y S 0QSaid e K

JeanFrancois Ravache

9ELFOGSYSyiliz 2y | G2dzi NBYAA £ T SNRB® hy @I Ai
RSa SELISNIRARBOZ dzDSEARI GSdzNI nod 9G4 f QARSS | S
profondeur, pour avoir quelque chose de trés simple, de tres intuitif a utiliser. La nouvelle

application a été mise sur les stores au mois de juin. Nous sommes a 92 000 téléchasgement
b2dza SaLISNRBya |GGSAYRNBE y2GN8 20602SO0GAF RS wmnn
O2YLIIS &dzNJ @2dza LR dzNJ y2dza FARSNI L fQFGGdSAYRNB
a la fin de la journée.

Stéphane Courgeon
Si vous ne la connaieg pas, regardez en vidéo comment elle marche :
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VIDEO

{ .SNINIYyR aQSait OFraas dzyS RSyl n

Ly AYLE FYyd aQAYLRASO 906G 1jdzStljdzSa | ydAR2dz Sdz2NA
explique tout. Et lui fait un devis. Bertrand souhaite connaitre le montasmle
NEBYO2dZNESYSYyGd Lf LI2dzZNNI AG €S LI2adSNI 2dz SONR N
fQFLILX AOFGA2Y 1T FN¥Y2YyAS S Y2A®d . SNINI yR LIS dzi
du pouce. Il lance une demande de remboursement. &outer le devis ge lui a remis sa
RSyGAaGST At fdzA adzFFAG RS €S LINBYRNB Sy LXK2i0
pharmacien pour prendre les antidouleurs prescrits par sa dentiste. Maintenant, il ne risque

LY dza RQ2dzof A SNJ alA &) NSt (RS SIA S NEI LA & 240 I UdE A
ddzNJ S48 3IFNIYGASEAT . SNINFYyYyR LISdzi | LISt SNI dzy O
f2y3d> . SNINFYYyR LISdzi RSYFYRSNJIt siNB If SNIS RS
outiisl F N2y A S adzidzSt t Sus autodm&KRe G guliempsS GA Sy (i LI

Stéphane Courgeon

., 2SS4 al AdaSz o02ye2diNE @2 drdnns BsBeiqueke gire Rz ( S NNA
I ST SyGSyRdz aSYot S 0O2NNBadweBRNE | SO OS | dzQF
Yves Maisse

9y GSN¥YSa RS F2yOlA2yySYSyids 2dzAX YIAAaI 02y X
9y FTAY RQlIYyySSs tSa&a RKSNBydGa FdadSyRSydG LI NF2
| dz2 2 dZNRQKdzA y2dza L2 dz@2ya f SdzNJ RANB |j dzQAt & LIS dz
.S dz02dzld RQFr RKSNBydGa aS RSLXFOSyd Fdzaaa Sy 13
FTFANB RSLIzA & f SdzNE R2YAOAf Sad [ QF LILIX A LISN¥ S

leur simplifie la vie.

Stéphane Courgeon
Etvous, avexousti St SOKIF NBS f QI LILJX AOlI GA2Yy 2dz LI & K

Yves Maisse

WQlFA Saaleéess YIAa 2S yS adzaia LI & FNNARDS | dz 02
Il faut prendre sa carte et remplir tous les champs nécessaires. Puis, en bas, il y a un petit
NBOGFYy3fS RIya f SljdzsSt @2 dpgerlexade &imoiks$ia foi§. Bta i NB a
OKIFljdzS F2Aa3X 2y NBY2y (S Sy KI dzi -8tiémaduigef | dzi NB
GNRBYLIS X WS @l Aa SaaleSNI SyOo2NB o

Stéphane Courgeon
JeanCNJ Y e2 A4 LI2dzNJ NBLRYRNB Lt a&tbrdbdt® NB Y NJj dzS K

JeanFrancois Ravache

Effectivement, on ne peut de toute facon pas arriver immédiatement a ses informations sur

f QFLILX AOFGA2Y Y20AtSd Lf Flrdzi RQF062NR I OGABSN
URL, une adresse internet, S NY S RQI f f SNJ adzNJ £ S LR NIFAf & /[ &
est la partie sécurité. Et cela ne fonctionne pas toujours bien. On peut encore agir au niveau de

la sécurité pour simplifier cette démarche. On pourrait opter pour de codes provisoires

trana YA & LI NJ {a{ ljdzA LISNN¥SGGNIASYydG £t fQFRKSNByI
SyadzAi S €S Y2RAFASNI LI2dzNJ £ S LISNE2YYIlFfA&ASND !y
NBYyO2yGNB L) dzi RS LINPOf SYS LJI2dzNJ NBYUNBN) RIya
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Stéphane Corgeon
52y 03X 0QSal o0ASYS YI Aa -GNI yFedAia S yO SIS It FALBLIESANGD |
RS @2 Adi@&pasfentingmiim a faire et que tout le monde fait, finalement ?

JeanFrancois Ravache

Je te trouve un peu dur, Stéphane. Jenksu LJ a G2dzi t FIAG RQIFOO2NR
fS FILAGDP alAa 2dzAs 0QSad €S YAYyAYdzy £ LINRLRAS
pas a rougir de ce que nous avons mis en place par rapport a nos confreres. Cette nouvelle
applicationtoii RS YsYS (NBa O0ASY LISNbedzS | dz yABSIFdz RS
I Sdz RS&a NBG2dz2NE (GNB&a LRaAdGATaAa adNJ €S FrHAG RS
RAG /FTGKSNAYS (2dzi £ f QKSdzNBxX Sadef DAY QS dzb2
f QF RKSNBY (G ljdzA az2dzKlFAGS y2dza OzyGrOGSNJL LI & &
O2yylAaalyOS Sy (SyLla NBSt Rdz (SYLA RQqusyus
sommes un des premiers a utiliser cetteteehh 2 3A S® 94 t L | dzaaa Z oqSai
R2YyYySS ljdzA Said FlIAGSS Lizi &ljdzQ2y SELIX 2 S
RS O2yaSAaftfSNER O2yySOiGSazr Rdz y2YoNB R |
peut donner uneestimationduli SYLJA RQlF GiSy G So
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Stéphane Courgeon
Et pour 2019, vous misez sur quoi ?

JeanFrancois Ravache
Lf e I dzN
O2YL} SYSy

0 l dz22 dZNRQKdzA = 2 Y

ar aung\asidrdpfis dzi Sa L2 dz
SEKI dza i A 88z & yOSs QI aadzNl y
y2a OftASyida SG RS YSGOGONB t RAALRAAGAZY OSGGS
''yS dziNB Ayy2@ GA2y djpdssibilige8dNdrendveudréndedys LI | OS =
physigue avec son conseiller.

NG

Stéphane Courgeon
Verrat-2y dzy 22dzNJ | dza&A &dzNJ £ QF LILIX AOF GAz2y f QSO

JeanFrancois Ravache
! QSa ij dzy' S | dzi NB A yyzm iﬁiz(')z)dzLJ_JlﬁlISSﬁdzﬁza CDh WS Iﬂ’iﬂi AlaA
S

= A 4L LA

i
G2adzs FAYST OASY aF B2ANI Ij dzS @2 NB OZYYIy’R I
traitement, ouacheminéeetdispbi\(')f S Sy LRAYG NBfFAa 2dz &dzNJ

visagAa RS y2a FRKSNByida Said RQF@2ANI OSGGS YsY

adzNJ f QF @ yOSYSy G Rdz GNXAGSYSyd RQdzyS RSYI YRS
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Stéphane Courgeon
hy @I LI} NX SNJ { evciiureide vbt@dl §1di\IB fEVRES. Voub avéd aussi des
choses a nous dire sur ce sujet.

JeanFrancois Ravache

9FFSOUABSYSylisz Af & | SyO2NB G2dzi dzy GF & RQI dz
I g1yl 3S& Rdz NB&SI dz Y dllézsuk I géoldcalzodzeR Q K dzA = |j dzt

f QFLILIX AOFGA2YyY 2y yS @2Ai 1jdS tS NBaSldz YIFIfAE
tarifaire. On souhaite demain faire apparaitre tous les professionnels de santé et donc de
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permettre de distinguer le professionnBIS &1 yGS ljdzA FFAG LI NIAS Rdz |
associé.

Comme tu le disais justement, il y a aussi des évolutions éphémeéres comme la possibilité

RSLJzA & f QI LILIX AOFGA2y Y206AfS RQFOOSRSNI I dz LI ND
f QAY I SPOKI RESNIS$G RS O2f LRNISNI fF 62YyyS LI NRT !
mobile.

Stéphane Courgeon

1 OGdzSt t SYSyild 2y LSdzi R2yO LINBYRNB dzyS LK2{G2 R
reste a charge. Ce ne serait pas mal non plus de pouvoivpasméme connaitre le reste a

charge ? Regardez cet outil de simulation en ligne qui va arriver bient6t.

VIDEO

« Juliette a besoin de lunettes »

Bertrand arende®d2 dza OKST f Q2LIKGF € Y2t 23dzS LIR2dzNJ al FAf f
estmyop@ Lf fdzA Fldzi RSa fdzySiiaSaod . SNINIYR yQl @
envie de faire des calculs compliqués pour connaitre son reste a charge. Et si un simulateur le

lui permettait en quelques clics ? Bertrand renseigne sa garantiégegrson département. Il
AYRAILdzS €S GeLS RS LINIGAOASY O2yOSNYysS LI NI al
Juliette. Indique le niveau de correction. L'estimation de son reste a charge est calculée
instantanément. Zéro plus zéro égale les ndasdunettes de Juliette. Harmonie Mutuelle

développe de nouveaux outils pour faciliter le quotidien des adhérents.

Stéphane Courgeon
Pas mal, ca ? Comment ¢a marche ?

JeanFrancois Ravache

Ca utilise beaucoup la donnée. Et justement, je fais référenceOS ljdzA | SGS RAG O
S&40 RS a4Ql LJJz2 SNJ adzNJ 12dz0S y2GNB o6l asS RS Oz2yy
remboursement. Cet outil est déja développé et testé actuellement en pilote, mais pas encore

mis a disposition des adhérents. It @disposition des conseillers qui peuvent renseigner

INNOS t fdzh fS& FRKSNBydGaod 90 OSfl y2dza LISN¥YS
attentes. Pour en revenir sur le mode de fonctionnement, on travaille sur un principe

RQFYy It 23ASyhyR$SHF2NR2SYS (eLIS RQIFOGS RIya yz2ial
AYVF2NXYIEGAZ2YE& Y LI NJ NF LILI2 NG | dz Ge8LS RS RS@OAa:

f QF RKSNBYyG> RS &l NB3IA2Yy>S SG G2dzi OS |jdzA LJ2 dzN.
po2 ANJ SAaGAYSNI Sy Yz2eSyyS €S NBé S £t OKINBS RS
LIF NJ NF LILI2 NG + fF aAddza GAz2yoe / QSad dzyS aavydz I a

Stéphane Courgeon

alAa o LSdzi R2yO AYyO@AGSNI L FffSMMaOKST GSt LN
tarifaire sera important ?

JeanFrancois Ravache

Exactement. Et ainsi on met encore une fois en avant le réseau Kalivia, avec une comparaison

entre deux opticiens par exemple du réseau et hors réseau.

Stéphane Courgeon
/ QSad LY dza lirad Joivtabledu déj gimlntieg8i est compliqué a décrypter.
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JeanFrancois Ravache

9FTFSOGABSYSYyliod [ Q202SOGATF Sad ONIAYSyd RQs(NB
GNB& LINBOAAD® " GSNXYS OStl R2yyS RS fQldziz2zy2 YA
Stéphane Courgen

/| QSadG LX dza aAYLIX S 1ljdzS RS tANB a2y GrFofSldz RS
JeanFrancois Ravache

OFFSOGADBSYSyYyilid [ Q202SO0GAF Sad ONIAYSYid RQs (iNB
GNBA LINBOA&D " (GSNXYS ©O&hérentR2yyS RS f Ql dzizy2 YA

Stéphane Courgeon
On a parlé des patrticuliers. Les entreprises également vont avoir un outil de pilotage de leur
contrat. Regardons.

VIDEO

« Daphné fait le bilan du contrat santé des salariés»

Daphné est responsable grands comptes. ElleldbifS LJr NENJ £ S 6Af 'y Rdz O2yi
SYGNBLINAAS Of ASyi(iSz LIRdzNJ S LINBaSyidSNI I dz O2 NN
temps a faire des Excel interminables et des calculs compliqués. Ou bien utiliser un outil de
visualisation des donnéessra sa disposition par Harmonie Mutuelle. Elle peut vérifier en

toute simplicité que les garanties du contrat sont toujours conformes aux besoins des salariés.

5S YIYASNB ly2y@YS o0ASy aHNX® [S O2NNBAaLRYRIFYIQ
Toutes les données dont ils ont besoin sont rassemblées sur un seul écran. Sous forme visuelle.

Ca facilite leur travail. Et ¢ca simplifie la prise de décision de chacun. Avec de nouveaux outils,
Harmonie Mutuelle aide les entreprises a optimiser la compiaire santé de leurs salariés.

Stéphane Courgeon
Autonomie et transparence sont les deux maitr@sots.

JeanFrancois Ravache

/| QSaid OStl ® ¢NB&a Of FANBYSyidz O0QSad dzy o6SazAiy
remonté. lls avaient besoin de nemdre la main pour avoir de la visibilité sur les garanties

j dzQAf & F @FASYy(d Lz a2dzZaONANBE LJ2dzNJ LINRPGSISNI f Sdz
SUFAG FILAGSP® Wdzalj dzQt LINB & S yHarménie MB@MUNEIOIK S S &
par en a minima, le conseiller qui est en charge du dossier va rencontrer le correspondant
ROSYGNBLINAAS SG fdzA LINBASYGSNI OS o6Aflyod 9i ft
NER2YYSNI OSGGS +Hdzi2y2YAS | dzE Sy dsil®eINA aSaz LR dz
NBYS3I20ASN® alAa OStl yQSyfts@gS (2dz2i RS YsYS LI
commercial. Maiglarmonie Mutuelleveut vraiment jouer cette carte avec nos grands

comptes, en étant totalement transparent sur leur consommation. Et si a unenbdonné la
NEBYSI20AL A2y O2yaAraidsS t ol AaaSNJ) t Bedoinyoh S| dzE
est prét a le faire.

Stéphane Courgeon

Quand on voit le niveau de détail, adhérent, enfant, conjointayt-il un risque que les
LISNR2YYSa ljdA 3ISNByd t6 O2yiaNld RS alyds REya
des personnes concernées ?
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JeanFrancois Ravache

/| QS&aid dzyS 062yyS ljdzSadAz2yd t2dz2NJ f QAyadlyas O
proposé a dix grands conptd = LJ2 dzNJ |j dzQAf y2dza FlF aasS dzy NBi
quand on parle de grands comptes, on parle tout de suite de volume. Et donc dans ce cas, on a
la possibilité de restituer les informations de facon trés graphique, donc forcément

anol YAAdSSad [ QSTFSG ©@2fdzyS FrLAG ljdzQ2y y S LISdzi
LI & LINPLI2AaSNJ OS (GeL)S RQ2dziAaAft Sy tQSidld t dzyS
NEYRNB O2YLIIS RS fQARSY(GAGS RS aGNIdzo il diS & NG
LINAY OA LIS RQdzyS YdzidzSt €S ljdza YSG Sy | @ryda tF a
solutions paur de plus petites entreprises.

Si
2 d.

Stéphane Courgeon

Apres le déjeuner, on va parler de la conférence de consensus eedgagements qui vont

étre pris parHarmonie Mutuelle Estce que vous pouvez déja nous dire dans les grandes

f A3ySa OS | dzA Harmon@ duitRIBRID ya f QO @ENIANALF GA2Yy RSa |

JeanFrancois Ravache

'y LINBYASNI LRAYGEAWNR WENHGt BazQSESYLIWE&E RS OS
dans une démarche de personnalisation, de ne pas parler au volume, comme ceitaéils E

2dz LINP&LISOldza RIya y2a o02AGSa YIAfa 2dz y2a o2
derecevoiruy Saal 3S ljdzA yQSaid LI a LISNE2YyYlIfAaAaSE 2V
toujours la méme chose et ¢a finit a la poubelle. Il faut donner un sentiment de proximité, par

de la personnalisation et pour les fidéliser.

Ly 1 dziNB LRAYG |jNEQ2tYS R $dE A A28 % A2 dzii NINI IPBA | S ¢
LINBRAOGATSE 0QSail 02YYSyld LIR2dz@2ANI NBFf SOKANJI t

I Q@RANB [ dzQSy R2yylyld tQSadAYFdAz2zy Rdz NBaisS t
produit de la mtuelle qui permettrait de faire baisser ce reste a charge.

[ S ONRPAAASYS ftSOASNI Sad €S O84S Ayaidlydalyss |
AYLRNIFYOdd hy yS LISdzi L) dz& &S LISNX¥YSGGINB RQlI @2
toujours notie mobile sur nous, on attend une réponse immédiate. Et on travaille donc sur des
2dziAt a jdzQ2y FLIISEES [/ KFEGo2da ljdzhi LISNXYSGaGSyi
de répondre a leurs questions basiques. Et on travaille également sur les niatifecqui

I SNIA&aASYd 1jdzS €S NBYo02dzZNBSYSyd + SGS FlLAG:
OKSNOKSNI f QAYy T2 o

Stéphane Courgeon
Merci beaucoup.
Nous attendons vos questions si vous en avez.

Question

Bonjour, dans le cadre de la personnaligatipas de souci, pour communiquer, quel que soit

f QN3IS3T 1jdzSt 1ljdzS a2AdG €S fASdz 3S23INIceIKAIdzSP 9
j dzQ} dz2 2 dZNRQKdzA = @2dzd LI dz8ST NBLISNBNE LI N¥YA y2
de diabéte, par leurs caultations et démarches de santé ?

Mathieu Cousineau
¢NBEa Of FANBYSY(GzZ adzNJ £+ yIFGdz2NE RS f QAYTF2NXYI (A
AYVF2NXYIEGAZ2Y 1jdzQ2yY NB®2AGOD

Stéphane Courgeon
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Pourquoi posiez/ous la question ?

Question (suite)

t I NOS 1jdzS 0QSaid dzy ONI A LINRBOfSYSd 9y LINBGSYydA
voudrait avoir en face de nous. On fait des actions tournées vers le grand public, certes il faut

en faire.

Stéphane Courgeon
Vous voulez dire quei ®n avait ces données, on pourrait cibler ces actions de préventions,
oQsau el K

Question (suite)
hdZAX YlIA& o0ASYy &AHNE Af Fldzi FIFIANB GNBA GGSyd
sentent stigmatisées. Il y a une fagon de faire, bien sar ?

Mathieu Cousineau

Du coup, deux éléments par rapport & la fagon dont on pourrait progresser sur ces quéstions

/ St adzZlJl2aSNI Ad 1jdzS fF LISNA2YYyS Sy az2iad RQlFO
OSt I adzllLl2 ASNI Al |j dzSNID A& SINA  SdzyR AVAS RS QAW FLD2 dzND S
on pourrait accéder a un probleme de prévention qui soit plus spécifique sur la maladie. Mais

ces deux conditionk sont nécessaires pour imaginer un tel service.

Question

Bonjour, Je crois en effet qua $écu comme la mutuelle est un payeur aveugle, comme on dit.

| QGRANB [[dzQSttS yS alAd LI a&a [dSEfS LI aGK2t23AS
peut-étre un jour : la sécu saura pour quelle pathologie on a été soigné, et la mutuelle aussi.

Ca$§Nl RS& R2yySSa AYYSyaSad 90 OS ljdzA YQAVYIj dzhA é
mutuelle, car ce seront des personnels dédiés, soumis au secret. Mais gae des pirates

ne pourraient pas se brancherf@S &4 4 dzA = L2 dzNJ f S& Yikeysguradcs,NE f S & S
SYLX 28SdzNE 2dz 0ASYZ GASyas (St K2YYS LRt AGAI dz
b Qaét-il pas un vrai danger de piratage, dés maintenant ?

Mathieu Cousineau

La cybersécurité est un enjeu majeur et les risques sontcro&ssant / S lj dzA  FlF A G 1j dzQS
Si R8a f2NR [[dzQ2y (G2dzOKS t fI R2YyYySS YSRAOITfS
Médical Personnel, pour lequel la sécurité sociale met en place des dispositifs de bunkerisation

de la donnée, de sécurisatiares forte et des systémes qui sont a la hauteur du la nature du

risque.

Harmonie Mutuellea son échelle a les mémes préoccupations de sécurisation des données, et

doit faire en sorte de se prémunir contre ces risggest doit aussi avoir une vigilance

PSNXI ySyidS R&a t2NAR |jdzQ2y RSGSOGS dzy ardaylrft o
RQIFGGOlljdzSad® 94 O0QSaid G2dzi £ QSyaSdz RS I &S OdzN.
aussi dans le reglement européen, avec des attendus et des stangardont en train de

mettre en place.

Question
WQF A GStSOKFNEBS fQFLILXASX SiG 28 @2dzZRNI A& &ada3s
paiements.

JeanFrancois Ravache
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| QSaiG SEIFOGSYSyid OS jdzS RA &dx@BNAING diziQ | £LILTE AKEE daNR
fQAYTF2NYIF A2y D 5SYIAYS @2dza L2 dZNNBT NBOSG2 A NJ
remboursement.

Question (suite)

MSNOA® al RSdzEASYS ljdzSaidAzy S&aid 1jdzS t 2NAldS &
i dzA R Applicdjicz8eman@d- un accés pour les photos, la géolocalisation, et on est obligé

de valider le bloc.

JeanFrangois Ravache

41 NB22Ayl dzy LISdz € NBYIFNJdzS ljdzA | SGS FrFHAGS
demande la possibilité¢ de chargerledk 2 1 2 8> O0QS &0 LJ2 dzNJ L2 dz82 A NJ Sy @
O02YYS RS LINBYRNB dzyS LIK2{G2 RQdzy RS@A& 2dz | dzi N

Stéphane Courgeon
Une derniére question si vous en avez, sinon on passe au déjeuner.

JeanFrancois Ravache i i
Alorsjepensedd @2dza f QF ST O2YLINRAI @2dza yS LR dzdS]
f QFLILX AOF A2y ®

Stéphane Courgeon
aSNOA t (2dza® hy &S NBUNRJz®S Rl ya dzyS KSdzNEBX
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Stéphane Courgeon

On en a déja parlé ce matitjarmonie Mutuellea lancé un vaste processus de réflexion

participatif, la conférence de consensus, elle permet de consulter les clients, les adhérents

sur leurs attentes en matiere de gestion desmhées personnelles, de nouveaux services,

I FAY RQlFI62dzi AN dz GSN¥S RS OSiGiGS NBTtSEAZY ¢t
accompagner cette conférence de consensus, 2 personnalités externes ont été nommeées
référents, EtienneCaniard militant mutualiste et ancien président de la FNMF, Dominique

th[¢hbX LINBAARSYINEAS RSPlibRdz $2y@8sads {GNIF GS3
{FyGdsSz S 02YYS Af Tl dzi (2dz22dzNB ddlieCldy 2 G S ﬁl
YSYONB Rdz / ha®  adDdz$INYEy3G LAE2GS RS -4+ O2yFS|

dire de la conduite technique et politique de cette démarche.

Anne-JulieClary

Effectivement ca fait le lien avec ce que nous avons vu ce matin dans les diverses

interventions : une intensifica@iy RS f Qdzal 3S RS& R2yySSasxs G2dzi F
conscience du fait que notre métier va fondamentalement changer, tant dans les progrés de la

santé que dans le rapport & la médecine, la maniére de diagnostiquer, la médecine prédictive,

etc.¢ 2dzi S&0 AYLI OGS O0QSai SEGNBYSYSyid LR&AAGAT:
mieux accompagner. Cet impact est considérable, y compris sur nos modeéles économiques et
solidaires et donc il nous faut impérativement avoir un avis sur le sujet.cBapule positif,

YIAa 2y fQF @dz OS Yl OAyI Af & I Fdzaair oSl dzO2 dz
fait Iégitime étant donné les domaines de notre activité, la vie, la mort, la santé. Un chiffre

nous éclaire sur cette inquiétude, 87% ddsjf el A4 O2Yy aARSNBY( |jdzQAt & Yy
ROAYTFT2NNI GA2Y &adzNJ £ Qdzal 3S SG €S GNIAGSYSyd RS
Sad yz2alyYYSyda A SS b £ QFGOAGdzZRS LISdz a ONMzLIdzf S dz
OAIRIGE OQSsEi YdIzW\Sa yL$\fS3/”aRaN?&Bu fS G4SyLla OQSad ¢ I Y
O2yTAlIyOS RS& [RKSNBylGad Lt aQlFaixid RQAyadlff
RFya €S (SYLAZ ljdzA y2dza LISNX¥YSGGS RQAYTF2NNSNI
réfléchir a la question des données.

Premier enjeu, la confiance.

hy | | dz22dz2NRQKdzA dzyS NBIAE SYSydlF A2y |jdzA y2dz
proposer un engagement éthique, responsable et transparent de la gestion de la donnée.

[ QS y 2 Subsi I© @&ei de faire travailler tout le monde autour de ce sujet, pas seulement
fS4 FRKSNByGad [ Sa RSt S3IdzSa ljdzh az2yid RS&a NI LN
RSY2ONJX GAljdzS LI NOS 1jdzQAf &aQlF 3AG RQdzy RSol G RS
A20ASGFt 2y &S R2A0 RQFLILERNISN y2a @ f Sdz2NB L

j dzSaGA2y AO0ASYGATAdzSE 0QSald dzSy ljdzSaildAizy SiOK
Ydziidz8€ £ S RQIF2220ASNI £ 63 I SN {18 50 SUSH & INESTL 06 H AR
annoncé par Stéphane Junique pour les travaux des territoires-2018. Mais on a aussi

@2dzf dz £ £ SNJ LI dza f2AYy Sy AYLX AljdzZ yd €S& I RKSN.
une premiére pour nous, et Cathering BzgNB& S NI LILIStE I AG OS YIFdAy=
4487 | dzRIF OASdzEsS LI NOS [dzS t Q2y SELRZAS | dz 3N
Flhdzi YS&dzZNBENJ SG &k fdzSN» / QSald R2yO t (NI OSN&E
de consulte directement les adhérents. Nous avons eu 92 candidatures en tout ! Des

I RKSNBy(Ga @2t2yiFANBa LIRdz2NJ y2dza | O02YLJ Iy SNI R

S
S

Q tF NISYSyd RS& ¢SNNARG2ANBA L ¢NIYyaAONRLIIAZ2Y RS ft QSRAGAZ2Y Rdz mp Y



guand on demande a nous adhérents de participer, ils répondent présents. On a aihsiaau
def I NBLINBaSylGl GA2zy RSY2ONI GAljd5s RSa Y2RS LJt

A
2dzi t QSyeSdz RS OSiiS O02yTSNBYyOS RS O2yasSyada

Stéphane Courgeon
Et des engagement sont pris !

Anne-JulieClary
Absolument, la conférence de consensustilagaux des territoires, tout cela aboutira a une
ASNARS RQSy3II3ISYSyiGa ljdzS y2dza LINSYRNRya f2NAER R

Stéphane Courgeon
{A 2y NBYIUNB RlIya €S RSilFIAf RS OS jdzSad dzy$S
participative, mais encore ?

Anne-JulieClary

lf2NBRX fF O2yFSNByOS RS O2yaSyadaxr 0QSad dzy LI
ambition. Ca va nous permettre de rentrer dans le fond du sujet, de dépasser les idées recues

St RS RS3IIFIASNI RSa aptzeOA2EHPS/ QS H U dzf BRASYRZ 8 A&
couramment dans le monde scientifique quand il y a des controverses sur un sujet, des
oppositions ou quand on a des évolutions qui vont bouleverser des usages et des
F2yO0lA2yySYSyilaod hy SAKyQAWISNR ﬁibé\l\ﬁl)/fljﬂ\géupédhﬁﬁ 2
St Rdz (NI AGSYSyl RSa R2yys$Sa 950 t QSELISNRS
I @2ya G2dzi FFAG LI2dzNJ ljdzS OSGGS N@?fSExzy az
Teamdonnées » et Sy LINBFAGS LI2dzNJ £ Sa NBYSMNBerhddNE hf A
Bérangere, Virginie, Marie.
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Stéphane Courgeon
La démarche sera portée par un jury paritaire. Qui le compose et comment-ilsritavailler ?

Anne-JulieClary

| QSald dzy Spersohndrious Bvorid 30 représentants des adhérents sur les 92
candidatures regues et 5 délégués qui ont été nommeés par les présidents de régions. Ces

derniers viendront ensuite dans les territoires pour discuter avec vous de ces sujets. Au début
onavd 0 LISyasS @& F22dziSNJ p NBLNBaSyidlyd RS I adz
comme on le souhaitait. Donc un jury resserré, qui peut sembler petit, mais ce sont de bonnes
conditions pour travailler intensément sur une période assez courte.

3 temps vont composer cette conférence. Dés samedi prochain, aura lieue la premiére réunion

RS 0Sa4 mMp RKSNByida Si RStS3IdzSad /S LINBYASNI
RSa ljdzSadAazya fASSa | dz adz2S i ® dedaicantrdretzdeY2 A da RS
débattre avec des experts et ainsi de se forger un avis. Et enfin, une derniére étape, durant

laquelle ils auront a délibérer et a prendre un certain nombre de préconisations. Court, mais

intense.

Stéphane Courgeon
Et puis pour encadneles membres de ce jury, 2 référents.

Anne-JulieClary
H NBFSNByYyGa
Caniardj dzS 2S5 N

2y i @2dza | ST NI LISt S Sa GAGNBa
NOAS® Lfta @2yiG sdiNB 3IIFINIyida RS
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<
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démarche et depuis que nous avons engage cette conférence, ils ont validé chaque étape de
cette conférence.

Stéphane Courgeon

Anne-Julie vous venez de le dir& élus participent a cette conférence de consensus et sont
LINBaSyda | d22dNRQKdzZA® b2dza | ff2ya € SdzNJ R2yy SN
GSNNAG2ANB /80S RQhNJ , 2yySo

5niSa y2dza RQIFI02NR Sy 1jdzSfljdzSa Yadetie LJ2 dzNJj dz2 A
conférence ?

Bel Hassan Kharrat

| @gFyiG RS O2YYSYOSNE 2SS @2dzRNF Aa NBYSNOASNI f Sa
ambassadeur dans ce procesdug ® /S ljdzA YQI Y2G4A @Sz OQSaid | oI
f AOSNBNJ fI LI NRftSZ ol OQSaiinsdjebtred INBriaat §uNJ L2 A y i @
O2YYS y2dza f QlF @2ya @dz OS Yl lUAyZ y2dza 02y OSNYS
partie innovante de cette démarche qui associe les adhérents a cette démarche.

[ QF G yGF3aS A0OAT 0QSal VixzSRANRYUG FY gyl ANIZLINBENS (iR
hate de rencontrer les autres personnes pour avoir cette phase de consensus. Consensus pour
ONRdzOSNJ £ S 2dzaGS SljdzAf AoNBE Sid 1jdzS G2dzi €S Y2y

Stéphane Courgeon

Merci beaucoup @ votre témoignage.

5S £ QSs02dziS S RS I O2fttlo0o2NFGA2y X Si LRdzN @
réussite de cette conférence de consensus ?

EtienneCaniard

5QFI02NRxX 2SS ONRAA ljdZyR 2y LINIS R&Il&ASYy RS O
méthode est absolument essentielle. Il suffit de regarder autour de nous, tout le monde parle

RS RSOFG LiztAOz (2dzi £S Y2YRS LI NIS RS LI NIA
j dzS OStt t YSOGGNB Sy d72dzONB®HARSNRIlydQEEaGiyd 21y
on avait un fonctionnement en boucle et que la gouvernance de la Mutuelle était

représentative des adhérents, suffisait pour créer le lien. La réalité est tout a fait différente.

hy @2A0G 0ASY |1jdzQAfy $ I dzioNSE 2FALJLINESO KORdy &/ IONSHEA NSO Sz
Il F NY¥2yAS adzidzSttSs 2y LINIS RS O2yFAlIyOSz RS
OdzdzNJ RS y2& LINB20OdzLJ §A2yad alAa O2YYSyid aqQe
que celuidesdonnéed®S al yiadSo® / QSad dzy adzSd Yl 2SdzNJ LI ND
de natures différentes. Ca peut étre entre des parties différentes de la population, ¢a peut étre

dzy O2y FftAlG RQAYUGSNEGa SYiNB  QA¥VRYDABGASEGSG f
O2ftt SOGADGSYSYy(l AyGSNBaalyid Y2Aya AYRAGARISE S
LISdzi 4S RANB 2QFA Sy@AaAS RS LINRGSISNI YSa R2yyS
RSa ldziNBad / QSaid dzyS TRAOEST RES {GizAy FIYAGING | fyS | o2
f QF @S yaRNBNBODGaddp&ady LISdzi FFANB L2 dzNJ | YSE A2 NBN
utilisant intelligemment nos données de santé. Ce sont des questions complexes et qui doivent

tenir compte des attentesdetha | RKSNBy ia Si tSa tAYAGSA | dzQAt
R2yySSad 52y0 tQ202S0O00GAF 0QSaid RS GNRdAz@SNI dzy
RQI ( viSafis@&Ses données.

/| QS&al LRdzNJjdz2A y2dza | @2y a ZldéicSnsdnisiZNIuagoinsi S & 2 €
ONI @OFAETES LI2dzNJ LI2aSNI €£Sa o02yySa l[jdSadazyas LR
OSNIi I Ay NBOdA = abya ljdzQAt a2il( ySOSaal ANB RQS
0ASYy {(2dzA  SadeSex@dsdietriguelr fourddRobrérAeg gbnclusions qui vont
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SGONB OSttSa Rdz 2dzNB® ¢2dzi OStF HQAYEALANB Rdz VY
AOASYGATALdS® /8 ljda aQ8Sy RSilFOKS: 0QSai ¢35 2
sontdes INB Ty S84z ljdzA @2yd LI NISNI S (NI yOKSNI | dz |

OSttS RS&a FRKSNByida RQIIFITNXY2YAS adzidzsSttSo Lt a
fAYAGSA | dzi2dzNJ RS OSGGS 1jdzSad A2y laRo® diffckenta3 Sa G A 2
et plus compliqué a mettre sur pied. Alors pourquoi, Stéphane Junique etArieeont fait

FLILISE £ Y2A K / QSad Y2Aya L2 dzNJ rusidistaNgBei2ll2 y & 6 A
SELISNRASYyOSa 1jdzS 2Ql Jescbrdédenceslde doiédhats sidtBfiqueSaid I+ @
j dzQ2y | YSysSSa | @SO tI C2yRIGAZ2Y RS f Q! QSy)\N
O2yylA&aaSyild oASyod fpdnérandddd gart8 La a@@ B plis grinfet 9 G I (0 &
expérience de jurgitoyens répartis sutoute la France avec des modes de recrutement tres
RAFFSNBydGa Y GANF3IS ldz a2NIX G2t 2y 0FNRFGE @2f
les lecons de ces différentes techniques et voir quelle est la meilleure et la retenir pour notre
expéience.

On a aussi tenu compte du fait que dans une mutuelle ses adhérents sont aussi ses
NBalLkyalofSaxr 0QSad L}RdzNJ OSt I {jadale lpquéestph S 3 dzS &

RS&a R2yysSSa 0QSaid |dzaaia dzyS T2 NMMé&nBcrateta® S E LIS NA
aSAY RS y20GNB Ydz2idSttS @S0 RS y2dStdE Y2RSa
SSNYASNI LRAYy (X OQS&ld |jdzQAt Sad AYLRNIFIYyG RS y
At Frdzi 1jdzS OKL Odzy a2A0 t aalf QRNRAIFSEQODE adey R
yS &QF3IAlG LI¥ & RS 2dzAGS R2ZYyYSNI f QAYLINB&aaAzy RQ
F LILJE Alj dzSN> A G G(G2dziSa tSa O2yOfdzarzya alya RAal
SyaSaadySySyia adzaNJI BBy jazQB i 6FgREEIROGAAT REB(A 2
tQFrdziNd €Sa Sy3r3asySyida RQIFNY2yAS adz2idsSttsS |
0 NBdzgS OSGGS RSYINDKS (NB& AyidSNBaalydsS LI NDS

permettra de faire apparai® S@Sy (1 dzSt f SYSyid fSa 02y Ot dzaazya F
AdZA GASE LI NI I NY2YAS adzidzSt €S> YFA& Af Tl dzRNI

fI O2yFALyOS 4S8 3JIF3ayS LIN fQSELX AOAGEGAZ2Y RSa
attentes des adhérents. Cette démarche est novatrice et exemplaire. Je remercie donc encore

Il F NY¥2yAS adzidzSt S RQI@G2ANI LISyYyasS t Y2A LI NOS |

permet de renouer avec notre attachement a une démocratie mutualiste.

Stéphane Courgeon

alAa 2SS ONRAA 1jdzQl F N¥2yAS adzidzSttS Sai Ozyﬁéy
CNI YALI NBYOS 8G aAAYOSNRGS I dz OdzdzN) RS 083G S RS
Marie-DanielleBerriot, élue du territoire du Berry, ditenous pourguoi vous intégrez ce jury ?

Marie-Danielle Berriot

¢2dzi RQF02NRZ S &adz2Si RSa R2yysSSa Sad RlEya
Ce sujet suscite des réticences, des craintes, et on pense notamment au piratage des 50
YAftA2yad RS 02YLIiSa RS EGIYQLE S0 = S AXQ SRHHIA & W&
4dzaOAGS RS tQSyi(iK2dzaAlayYSz I @SSO dzyS 2 dzdS NI dzNB
NEBYyRdza® al Aa fl LINUZRSYOS Said ysoOSaalANBzI Sa O
amenés a faire avec les experts.

Séphane Courgeon
Vous me confirmez, Marie5 | Yy A St £ ST |jdz§ @2dza yQsiSa LI & dzy$S

Marie-DanielleBerriot
Hélas, non ! Mais jevapeuts i NB £ S RS@SyANX
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alAa Sy Glyd ljdS OradG2e8yys S O2y&a2YYlIiNROSS
YOQAY(GSNBaasSs SG yz2da asSNBya YSysa t Sy RAaOdz
hy ©@2dza F SELXAldzS G2dzi t f QKS daolférehcd.daivat S @ NI

avoir une formation, pour mieux savoir de quoi on parle, quels sont les buts, quelle utilisation
Harmonie Mutuelldfera de ces données pour la mutuelle, mais également quels bénéfices en
GANBNI f QF RKSNEBY (i ® banszéompreai®les@xparts qu2ndus NllorR S & |j dz
auditionner. Merci.

Stéphane Courgeon
Merci de votre témoignage, et de votre engagement également dans cette conférence.

Merci.
Alors, Dominique Polton, une conférence comme cdBese prépareMarie-Danielleft Q1 RA G X A
@ | RS2t Sdz 60SI dz02dz2d RQSOKIFy3aSa @yl -ljdzS €S

vous préparé le contenu et les échanges a venir, notamment ?

Dominique Pdton

OFFSOGADBSYSyis €S adzeSi Sad raasSl @radsS Sa Af
2y I GNIQFAfES RSA jdSaliAzya LRHazNbhiedadelef $a & 2
utiles dans la démarche de développement de nouvead&NIIA OSad hy QI Tl Al
L3 | @2AN RSa ljdSaiAz2ysa GNRBL) O 3dSad [ QARSS $

sont au fond des réponses a des questions poséeslaanonie Mutuelle Sinon, le risque est

RQI @2 A NJ RS a erfes veIdpbdnses. gsielle§Sne ddivent pas étre trop précises non

plus, pour ne pas enfermer le jury dans une fagcon de penser ou de répondre. Et de ce point de

vuef £ cel FFAG dzy LISdz LI NIAS RS fI RSYerNOKS® 9
SOSyYyGdzStt SYSyld RQsUNB dzy LISdz 62dza OdzAf Saz & 0O2Y
questions Il faut aussi admettre gue ces questions pourront étre en partie reformulées, ou

j dzS RSa adz2Sda ljdza yQ2yid LI Zes§uesgions soreNMBRSa 2 dz |

A2ASy(i RS& adz2Sia adzNJ f SaljdzSta €S 2dz2NBE a2 dzKIl A

hy  Saaleées |dz@aiA RQIFOG2ANI RSa jdzSadAz2ya |ljdza LI

LINE2SUSN) RIya OSG ctirg SvgcrddsndudzauR serviGesd pgidpds&, dBsS R S
y2dz08ft8a Y2RIfAGSAE RQFOO2YLI IySYSyd RS& | RKS
f QF RKSNBY(d y2da RAAS 834 O2yRAGAZYA REYA t 8al
quelle modalité de comble de sa part.

/] QSad fQARSS 3ISYSNItS RS tI O2yFSNByOSo 9 28
(NE& AYyy20LlyisSo 98 RSLIHZAA Y LEIFOSS t fQAyAadA
LI NI 2 dzi = | dz2 2 dzZNR QK dzA siderabjéme(mwlsvm&rﬁembmeht\ﬁ$t A2 NBNJ
f QdziAft AalrGA2y RSa R2yySSasz ljdzAi Sad dzyS O2yRA
LJ NI F3SNJ OSa R2yysSSasx S t Sy FFHANB RSa OK24aS
intéressante de ce pointde via, pa®S 1 dzQSf £ S Said (GNBa NBaLISOGdzSc

et du détenteur de la donnée.
Cesquestiosd 2y i R2y O F2N¥dzZ $Sa HahazeM@@lfeduCeN) t | 0 |

ai
flLAaalyd dzyS YINHS RS YI ydudzoNE Si RS NBTt SEA2

Stéphane Courgeon
On peut essayer de dégager deux ou trois grands themes ?

Dominique Polton
Tout a fait, il y a 3 questions qui ont été structurées en terme de temporalité de la situation
actuelle, a un futur proche dont on arrive a avoir une idée assez précise et un fugur pl
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lointain et donc plus incertain, ou les usages de la donnée vont encore se développer sans que
fQ2y &l OKS LINBOAAaASYSyid OS ljdzQafta aSNeRyido

Donc la premiére question porte sur les conditions de garantie nécessaires pour instaurer une

relation de confiancedzNJ 6 f S | dzi2dzNJ RS f Qdzal 3S RS&a R2yySSa
conditions de transparence, la nature des données collectées, les systémes de sécurité et de
protection mis en place, la conformité avec la législation. Le jury aura a définir de maniere

générd S £ Sa O2yRAGAZ2Yya RQdziAftAalridAzy RS& R2YyySS.
La deuxiéme question se projette dans un futur assez proche ou un certain nombre de services

RQIF O02YLI IySYSyld SiG RQAYT2NXI A2y adifdsRSa LINB
f QL RKSNBY (i t O2yRAGAZ2Y 1jdzS fQ2y LlziaasS 02fttSO
donc de déterminer a quelles conditions Harmonie Mutuelle peut utiliser les données de ses
adhérents pour leur apporter de nouvelles offres, de no®@l & 2f dziA2ya RQlF 002YL
Sa pose aussi la question du contrdle, notamment par les adhérents, et donc de la maniére

dont ¢a pourrait se mettre en place.

[ GNRPA&ASYS |jdSadtAazy Said tASS lFdz FHAG [[dzS £ Q
aR2yySS RIFEya S FdzidzNX» Lf &aQlF3IAdG R2yO RQlI&aaz20
NEBFft SEA2Y LI NGAOALI GAQGS G2dzi | dz £t 2y3 Rdz LINROS
FdziidzZNE Rdz 0 AJRIGFE® [ QARSS &SNI AdGredsayad RS RSGS
RSTAYAGAZ2Y RS& Y2RItAGSa RS y2dz0SI dzE dzal 384 R

RQARSS GNB&a LINBOAASO

Stéphane Courgeon

Je vais demander a Bernard de nous rejoindre maintenant pour évoquer avec lui les travaux

dans les territoires au cowrdesquels vous aurez bien sdr la parole.

5QF Af f SddisJrommeghyt@utcelavaA f & QF NIIAOdzf SNI K [ S GNIF @ A
dans les territoires ? Dans les territoires eS  Ij dzS f Q2y | dzNI t NBLR2 YRNS
que vient de nous énooer Dominique ?

Anne-JulieClary

Oui,absolument les mémes questions seront posées dans les territoires, lors de vos débats.

CSNYENR Ol @2dza SELX AlJdzSNI €8S RAALRAAGATO 9y
S 0 A 2 y aenSife adjrédgS led répanges hddekjue &dbis puissions

NBRAISNI £ Sa LINPLRAAGAZ2YA 1jdzS y2dza FTSNRya f 2N&

A

Stéphane Courgeon
Et les élus du jury vont animer les débats dansfe§ NNA 1 2 ANB&a K 0QSaid ol f¢

Anne-JulieClary

Les élus qui composent le jury de la conférence de consensus vont animer les débats, je
LINBOAAS jdzS OS yQSail LI & LidzMcdniérdhbel bl e OS ) dzA
fQ2y | AYF3AAYS dzy NbES LIXdza I OGAF RS f SdzNJ LI N
LJdzA aljdzQAft a 2yi Y2YyGNB dzyS OSNIFAYS | LIISGSyOS
donc extrémement précieux pour animer viébats dans les territoires.

Stéphane Courgeon

Justement, voila la preuve avec deux autres prises de parole avant de donner la parole a

Bernard. MarieNoélle Carrier et Claudine Lemonier, vous allez étre ambassadrices du débat

dans votreterritoire, quel va étre votre role ? Marid 2§t £ S RQF 602 NRZI 2y @I @
micro.
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Marie-Noélle Carrier

WS @2dzRNIF Ad RQFO62NR NBYSNOASNI Y2y GSNNRG2ANB
OSfdzh RQIYAYSNI f Sa RSO loir@geutdr)irédolteF [Bshdgs\ISwidl  |j dzS
RS OKI Odzy S UGNRdzISNI RSa LRAyda RQSIldzAtAONB S
propositions nous ressemblent et nous rassemblent.

Stéphane Courgeon
Alors vous allez vous improviser animateur alors ?

Marie-Noélle Carrier
Oui, nous avons recu une formation hier soir, nous avons recu un petit kit qui va nous
LISNYSGGNBE RQSYNAOKANI OSa RSolda Y 2S5 ONBAA | dz

Stéphane Courgeon
Merci Marie-Noélle. Claudine on va vous donnkr micro.

Claudine Lemonier

5QF02NR 2SS @2dzZRNI A& ©@2dza NBYSNODASNI RS YQF @2 AN
Y2RSNYS RIFEya al O2yOSLIiAz2yd t2dzNJ YI LI NI 2SS @
entre les informations qui vont nous &icommuniquées pendant la conférence de consensus,

les avis, tout ce que les experts vont nous apporter. Mon rdle va étre de partager avec mes

collegues dans la région toutes ces idées de maniere a ce que chacun puisse débattre, émettre

des réserves, sedées, ses craintes ou ses recommandations. Le rble de relais ce sera donc de

faire remonter toutes ces informations a la Mutuelle pour en tenir compte.

Stéphane Courgeon

Merci beaucoup a toutes les 2 pour votre engagement. Berrnard, je rappelais ce matin
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Comment cela vd-il se dérouler ce travail sur les données personnelles, quel sera le

cheminement ?

Bernard Dif
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Stéphane Courgeon
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Bernard Dif
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engagements. La logique est la méme, on tient a ce que les élus dans les territoires participent

activement a ces débats qui bien souvent sont des débats de société.

Stéphane Courgeon
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complexe a organiser, non ?

Bernard Dif
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présidentes et présidents de territoires seront, bien évidemment, impliqués dans les débats.

Stéphane Courgeon
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Bernard Dif

Trés concretement, il va étre demandé aux présidentes et présidents de chaque territoire

proposent a 4 élus de venir participer a deux réunions régiormpleseront animées par les
ambassadeurs de la conférence de consensus. Ces réunions seront constituées de groupes de

20 a 50 personnes.

Stéphane Courgeon

Hayet Rabhi, vous étes du territoire Alpg@oteR Q! T dzNE @2 dza @2dza Sy 3l 3SI
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perspective. Ca ne vous effraye pas

Hayet Rabhi
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effectivement faire quelques déplacements, ilya@2 réunions par région. La premiére
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remonter a la mutuelle et qui vont venir en complément des réponses formulées lors de la

conférence de consensus de janvier.

Stéphane Courgeon
Merci pour votre réponse, merci a vous comme aux autres élus engagés dans ce processus.
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Bernard Dif
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compliqué, mais pas qué Lesprésidenteset présidentsde territoire qui voudrons organiser
ces échanges, auront bien évidemment la liberté de le faire entre les 2 réubems.
discussions, les propositions qui vont émerger au cours de ces réusincette questiondes
donnéessurleur territoire, viendrons alimenter, tout naturellement, la réflexion a la seconde
réunion régionale.

Si vous étes intéressés parsiget manifestez vous auprélesprésidentesprésidents de
territoires afinde participerauxéchangeségionaux

Jevoudraisremercierchaleureusementes 5 ambassadeurs, les 5 étus ont acceptéde

4 QA y SRéttd quasiionet R Q | y lesdébatdenrégion. Il va y avoir des réunions le
samedi, 2lussur10régionspolitiques ils vont devoirsedéplacer consacreidu temps de

f QS y. BranBake® pourleur engagement.

Stéphane Courgeon
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Patrick Curis, Val de Loire
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dans cette réflexion intervient le c6té juridique par rapport aux données personnelles ?

EtienneCaniard
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solution de consensus entre les différents intéréts qui peuvent étre contradictoire dans le
cadre qui est le nétre. Donc les aspects juridiqgues sont complétements transversaux du début
a la fin du processus.

Anne-JulieClary
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rapport a cette demande de consentement régulier. On a le devoir de répondre a ce public 13,

qui est fragilisé, pas forcément bien informé, pas forcément bien accompagné.

Stéphane Courgeon
Merci, Autre question?

Gilles

Je voudraisavoir comment on envisage de rendre compte a la fin du processus, a tous les

adhérents, des engagements pris par Harmonie Mutuélle{ I OKI y G 1jdzS f Q2y Sai
connectés, on va faire une grande campagne de communication, des courriers perso, on va

enwoyer des email®

Anne-JulieClary
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démarche qui va beaucoup plus au fond, beaucoup plus transparente, beaucoup plus
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public a travers des campagnes de communication en leur disant, voila comment on protége

vos données. lIs ont la matiére pour le faire. Nous, nous sommes a un stade phisaé,

toute en étant tout a fait dans le timing, mais peuti NB [ dzS RSYlFAYy 2y aSNI
dzy S O02YYdzyAOFGA2Yy 3INFYyR LlzofAO Si OSNBR fSa nx
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doit étre un tiers de confiance et les accompagner dans cette nouvelle relation. On a donc tout

un travail a faire, mais il est devant nous Gilles.
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Gilles
Je voudrais prolonger. E&S |j dzQ2 y LISdzi O2 ‘eiithyse@aiidela NS Ff SOKA I
promesse mutualiste a travers ce sujet de la protection des données.

EtienneCaniard
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écart entre notre discoars et nos pratiques. Et ce que je trouve exemplaire dans cette
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trés important pour le mouvement mutualiste.
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Stéphane Courgeon
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de la vie de maniére générale. On contribue non seulement a un sujet de société mais on peut
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sociéte.

Claudine Lemonier

Pour répondre aux inquiétudes des délégués, pour lesquels cette démarche est nouvelle. Je
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Pascal

Bonjour, Pascal, tout nouveau délégR@ ! f &l OS® 51 ya S OFRNB RS Yl
professionnelle qui était liée a la protection juridique des majeurs, nous avions travaillé avec la

CNIL, avec auprés de nous des gens qui étaient correspondants CNIL. Ca nous perinesttait
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éclairage identique a celui qui va étre donné aux régions et qui nous a donné de la crédibilité
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Question
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allons nous déplyer ses méthode8
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Anne-JulieClary
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Notre démarche va bien sdr alimenter les travaux du Groupe sur la question des données. Le
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du Groupe.
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Stéphane Courgeon

Pour cette derniére séquence de la journée, on va revenir sur la campagneatatement.
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détail quels en sont les résultats avec Dominigue, et comment ces délégués peuvent étre

déja mobilisés en amont du vote qui aura lieu maintenant dangis mois. Alors, Dominique,

quel est le bilan dans le détail de cette campagne de recrutement qui est une réussite

Dominique Salabert
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Effectivement, nous arrivons demain, 30 novembre 2018, au terntette campagne de

recrutement, qui avait démarré en septembre 2017. Nous comptions alors 1700 délégués,
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semaine derniére, nous étions a 2084 délégués dans notre communauté, soit +23% par

rapport a 2017. Nous devrions atteindre les 2100, je pense, puisque quelques candidats de

plus ont été recrutés ces derniers jours, et nousoas quelques délégués de plus de la

SMEBA qui vont nous rejoindre.

Stéphane Courgeon
v dzQ-8exyiii a permis finalement la réussite de cette campagne, Dominigue

Dominique Salabert
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(élus et collaborateurs) pour impulskes actions. Il y a eu la mobilisation de la communauté

des élus, avec des éhiscruteurs désignés dans chaque territoire et animés par les présidents.

Etil y a eu également une grande mobilisation des collaborateurs et notamment des équipes

RS f ®&tnaua avons lancé plusieurs campagnes de communication, print et digitale, et mis

a disposition des outils comme le sit€Ergagésy S0 fS LINBYASNI f AGNBG RQl
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réaliser cette grande ambition de2019 délégués pour 2029 Je tiens donc a vous remercier

tous pour la qualité de votre engagement. Votre mobil@afi S € QSaLINAG O2ft t | 6
ont animés ont permis de valider collectivement cette ambition.

Stéphane Courgeon
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Dominique Salabert
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mais pas encore tout a fait & la parité.
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35 % ont moins de 60 ans, et 38 % sont en activité.
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important pour notre mutuelle 36 % ont un contrat santé collectif.
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